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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

Con mucho orgullo presentamos la 6ta edicion de nuestro Reporte de Sustentabilidad, la
rendicion de cuentas sobre nuestra gestion econdmica, social y ambiental del periodo
comprendido entre julio 2021 y junio 2022. Han pasado tiempos muy desafiantes por el
contexto de pandemia y fuimos capaces de atravesarlos con fortaleza, resiliencia y empatia.
Todos estos esfuerzos se reflejan en nuestra cada vez mas firme presencia en el mercado
argentino. Y ahora nos preparamos para nuevos retos con el firme propdsito de seguir
revolucionando nuestra industria.

Renovamos nuestra vision como empresa: ser lideres globales en la expansion del acceso a la
Inversion, los seguros y la seguridad de jubilacion. Para alcanzarla, estamos |levando adelante
una estrategia de inversion responsable y facilitando experiencias novedosas a nuestros
clientes.

Los seguros son instrumentos financieros que brindan cobertura y previsibilidad frente a
contingencias que pudieran afectar a las personas y a su patrimonio propio y familiar en el
largo plazo. Aun en este entorno econdmico complejo, vemos con optimismo el mayor interés
de las personas por los seguros, tanto como forma de ahorro, como mecanismo de proteccion
de la vida. Por eso seguimos potenciando los esfuerzos para una mayor conciencia
aseguradora. En este ultimo ejercicio se tradujo en |la generacion de nuevos canales de venta
para llegar con nuestros seguros a mas segmentos de la poblacion.

| 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO | 6. POTENCIAMOS EL TALENTO | /7. AMBIENTE Y COMUNIDAD

Este crecimiento del negocio esta apalancado en la sustentabilidad, un aspecto integral de
nuestro negocio, cada vez con mayor fuerza. Nuestra vision comercial de mayor inclusion y
responsabilidad de inversiones se complementa con otras dimensiones como la gestion de la
diversidad y el compromiso con el ambiente. En ese sentido, destaco la estrategia de
diversidad de Prudential en Argentina, atendiendo al desafio de generar entornos de trabajo
cada vez mas diversos e inclusivos. Otro hecho relevante de este ejercicio es el calculo de
nuestra huella de carbono, bien alineados al compromiso global de carbono neutral al 2040.

Mas alla de estas novedades, continuamos trabajando con acciones que impactan
positivamente en la comunidad, ademas de profundizar el compromiso de cada colaborador
de nuestra organizacion. Generar el mejor entorno de trabajo es una premisa esencial de
nuestro objetivo empresarial.

Celebro un afio mas de mantenernos fieles a nuestro propdsito de poder brindar soluciones
gue mejoren la vida de las personas a través del trabajo responsable y donde nuestros
clientes, nuestros colaboradores, socios y las comunidades forman parte de este recorrido.

Con afecto,

e e =Ty

Mauricio Zanatta
Presidente & CEO Prudential Seguros

@ Prudential
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PRUDENTIAL FINANCIAL EN NUMEROS (#, Prudential
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147 ANOS DE PRESENCIA

Prudential Financial con sede en Newark, Estados Unidos, es una de las

Instituciones financieras mas grandes del mundo. Ofrece una amplia gama de

productos y servicios como seguros de vida, planes de pension, Servicios MAS DE 40.000 COLABORADORES Y
relacionados con el retiro, fondos mutuos y manejo de inversiones. “La persona que trabaja en TASEN TODO EL MUNDO

ambito de seguros de vida deberia
ser un misionero del amor*

John Dryden | Fundador de
Prudential 1875

PRESENCIA EN MAS DE 40 PAISES
ALREDEDOR DEL MUNDO

USD 1.4 BILLONES

> 1998 DE ACTIVOS BAJO GESTION
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Pramerica Fosun Life Insurance Co. Ltd. .
caracteriza a la em presa, €s un
2079 \‘ ¥ e o 2017 cono de fortaleza, estabidac, USD 4 BILLONES DE SEGUROS DE VIDA
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1998

BRASIL ,

Prudential do Brasil

e 7 e CONOCE MAS
ARGENTINA ex Forbes

Prudential Seguros S.A.
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https://news.prudential.com/presskits/prudential-financial-fact-sheet.htm

PRUDENTIAL

Compania afiliada a Prudential Financial Inc., que comercializa seguros de vida y

salud en Argentina.

CONOCE MAS

Gun, Jua
¢

8 Agencias:

1 en Mendoza
== ] en San Juan
== 7 en Cérdoba
== /4 en Buenos Aires
== (Oficina Central en CABA

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO | 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5. DESEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO /7. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE



https://www.prudentialseguros.com.ar/

PRUDENTIAL FINANCIAL EN NUMEROS # Prudential >DDDDD [ UNIDAD DE NEGOCIO DISTRIBUTION PARTNERS ]

07.2021- 06.2022  07.2020- 06.2021 07.2019- 06.2020
07.2021- 06.2022 07.2020- 06.2021 07.2019- 06.2020

Pélizas vigentes 2.870 2.146 2.153
Colaboradores 329 363 392

Nuevos negocios emitidos 1.373 719 1.380
Facturacion $12.395 millones * $8.860 millones * $5.942 millones * :

o « Vidas aseguradas 1.087.179 1.122.318 860.352

Patrimonio Neto $6.391 millones *  $4.778millones *  $3.404 millones * Participacion en mercado de 5 7305 | 969 -
Disponibilidades e inversiones = $53.848 millones *  $40.151 millones *  $25.879 millones * 2 2 seguros vida colectivo

* Cifras de Balance Total a Marzo 2022 (Julio 2021 a Marzo 2022).

DE PRESENCIA EN EL PAIS

* Prudential Seguros a partir del 30.06.2020 debe presentar sus estados contables ajustados por inflacién, siguiendo los lineamientos de las Normas Contables Profesiona-
les como los de la Superintendencia de Seguros de la Nacion, las cifras comparativas son las publicadas en los balances de cada periodo.

>DDDDD [ CANAL VENTA DIGITAL ]

{ UNIDAD DE NEGOCIO VIDA INDIVIDUAL ] e 07.2021- 06.2022  07.2020- 06.2021 = 07.2019- 06.2020

Vidas aseguradas 13.850 12.613 169
07.2021- 06.2022  07.2020- 06.2021 @ 07.2019- 06.2020 O x
Pélizas vigentes 42.490 42.770 42.485 ‘
Nuevos negocios emitidos 3.603 4.613 5.431 / \
Participacion en mercado de 15,17%* 17 33% 19.07% O Fuimos la primera Compaﬁl’a de
seguros vida individual | seguros de vida en ofrecer sus

seguros en forma online.

* Cifras de Balance Total a Marzo 2022 (Julio 2021 a Marzo 2022).
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NUESTROS VALO

Lo que hacemos es tan importante como la forma en la que lo hacemos. Por eso,
nuestros valores son la guia cotidiana en el cumplimiento de nuestro objetivo de

negocios.

W\ 1 Y]
\ U4
\I
Dignos de confianza
Mantenemos nuestras promesas y
estamos comprometidos a realizar

actividades comerciales de manera
correcta.

Respeto mutuo

Tenemos un enfoque integrador y
cooperativo, y las personas con
diversas experiencias y talentos
pueden colaborar y crecer.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO | 2. SOMOS PRUL

Orientados al cliente

Proporcionamos productos y servicios de
calidad que satisfacen las necesidades de
nuestros clientes.

\\ll/
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Ganamos con integridad

Nos apasiona ser el lider inigualable del
sector gracias al logro de resultados
superiores para nuestros clientes,
accionistas y comunidades.
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INNOVAMOS PARA LLEGAR A MAS PERSONAS

A partir de mayo 2022, abrimos el nuevo canal de Agentes Independientes
comenzando a ofrecer seguros de vida individual a través de productores y

brokers de seguros independientes.

Durante el periodo de este reporte se trabajé en el lanzamiento para ofrecer

seguros de vida y accidentes personales a través de Mercado Pago.

Impulsamos iniciativas comerciales en las distintos canales promoviendo los

habitos saludables en nuestros asegurados e innovaciones digitales para

mejorar nuestro servicio. También nos unimos a Microstrategy para
Implementar su estrategia de centralizacion de datos y firmamos acuerdo con

Dritix Technologies para prevenir y mitigar accidentes.
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FORMAMOS EQUIPOS DIVERSOS E INCLUSIVOS

Transformamos la manera de aprender y junto a Degreed lanzamos My
Learning: una plataforma de aprendizaje centralizada, sencilla vy
personalizada para que nuestros colaboradores desarrollen sus habilidades

de manera continua.

Acercamos a nuestros colaboradores nuevos beneficios para continuar

flexibilizando nuestra manera de trabajar.

Abrimos nuestras nuevas oficinas con espacios flexibles, abiertos y

colaborativos.

Relanzamos nuestra estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion 2021-2023.
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COMPROMISO CON EL CAMBIO CLIMATICO Y LA COMUNIDAD

DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS

Nos unimos al objetivo global de Prudential en pos de lograr emisiones cero
en oficinas centrales para 2050 y buscamos convertirnos en carbono neutral
para 2040. Por eso, medimos nuestra huella de carbono y definimos una

estrategia de compensacion.

Alineados a las politicas de nuestra casa matriz, restringimos nuevas
Inversiones directas en empresas que obtienen una parte importante de sus

Ingresos del carbon térmico.

Relanzamos nuestro programa de voluntariado corporativo y redisefiamos 10s

programas de conciencia aseguradora para las futuras generaciones.

Continuamos apoyando a diversas organizaciones a través de los programas
de inversion social y promoviendo el desarrollo de una cadena de valor

sustentable e inclusiva.
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Prudential Financial fue reconocida, por octavo afio consecutivo, como una de

las companias mas éticas del mundo por Ethisphere Institute.

™

WORLD’S MOST

o ETHICAL
&1|COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM

Nuestro programa de voluntariado corporativo fue distinguido en la 20° edicién

del Premio al Emprendedor Solidario otorgado por el Foro Ecuménico Social.
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U N I DAD E s D E N E G 0 c I 0 Creada en 2013 con la expectativa de cubrir las necesi-

dades de las empresas en |lo que respecta a |la seguridad
=

Son seguros individuales que brindan una proteccion

para sus empleados.

A través del canal de brokers y productores de seguros independientes, ofrecemos se-
guros de vida colectivos, con el objeto de cubrir las obligaciones patronales emanadas
de los contratos de trabajo, y a partir de mayo 2022, seguros de vida individuales.

®)
* CANAL DE VENTA DIGITAL

Lanzamos en el afio 2018 el canal de venta digital a través

completa al asegurado, para acompanarlo y proteger sus
necesidades financieras durante toda la extension de su

cobertura.

Los seguros de vida individual son comercializados a través de nuestros profesionales

Life Planner® y, a partir de mayo 2022, comenzamos a ofrecerlos a través de produc-

de Klimber: plataforma tecnologica que brinda la posibili-

tores y brokers de seguros independientes mediante una estrategia desplegada de dad de contratar un seguro de una manera facil y dindmica.

forma soft launch que se articula inicialmente con la organizacidén de seguros Reynoso

Broker y que en una segunda etapa se incorporara la comercializacion de este produc-  comenzamos ofreciendo seguros de Vida Individual. En Marzo de 2020, sumamos la

to a la red actual de productores de Prudential, asi como también el resto de los pro- venta de seguros de Salud. En ambos casos se incluye el programa Vitality, de manera

ductores del mercado. de incentivar y premiar a los asegurados a llevar una vida mas sana. A partir de junio

e ™ 2021, la plataforma Klimber ofrece la posibilidad de contratar seguros de Accidentes
Durante el periodo de este reporte, trabajamos para alcanzar con sus seguros cada vez
mas personas y fuera del alcance de este reporte comenzamos a ofrecer seguros de vida
y accidentes personales a través de Mercado Pago.

- J

A4

Personales con opciones tanto de corto plazo, como anuales renovables.

VISITA EL SITIO
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https://www.klimber.com/

Todos nuestros seguros de

vida brindan una proteccion
SEGUROS DE PERSONAS (# Prudential

integral y adecuada, aun en e
P RO D U CTD S situaciones desfavorables e
Inesperadas como el

surgimiento y desarrollo del

COVID-19. Ninguno

contempla exclusiones Este es uno de los conceptos innovadores y diferenciadores de |la proteccidon brinda-
relativas a epidemias o da. Cada asesor Life Planner® o productores y brokers de seguros independientes
pandemias. tiene en cuenta los objetivos, los suefnos y el perfil financiero de cada persona en el
- \ / momento de disefiar la solucion mas adecuada. Entre los imprevistos que se pueden

asegurar se encuentran:

o Fallecimiento del sostén de familia y/o del conyuge;

< o Fallecimiento por muerte accidental
Seguros de © Incapacidad total y permanente;
Vida pensados O Enfermedad terminal;
T segun las o Enfermedad critica;
necesidades de > Jubilacién insuficiente
Cada persona. O Internacion por accidente

>D D DD
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Para cubrir todas estas necesidades particulares contamos con los siguientes productos:

PERMANENTE PESOS PLUS:
SEGURO DE VIDA PERMANENTE CON CAPITALIZACION

j >D D DD

Este producto ofrece una cobertura garantizada por fallecimiento, sin importar el
momento en que ocurra. También el asegurado esta protegido ante un estado de
Invalidez total y permanente, y podra elegir realizar el pago de sus primas durante
toda la vigencia de la cobertura o por un periodo de tiempo menor. Asimismo, brindan
la posibilidad de generar ahorro mediante aportes adicionales a una cuenta destinada

a tales fines.

Ademas, incluye PruMujer, un plan disefiado especialmente para la mujer. Su
propdsito es proteger financieramente a la familia de la asegurada, ante imprevistos
gue pudieran sucederle, con foco en eventos especiales en la vida de la mujer, por

ejemplo, el nacimiento y/o adopcion de un hijo.

4. GOBIERNO CORPORATIVO

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

J >D D DD

PROTECCION PLUS:
SEGURO DE VIDA TEMPORARIO CON CAPITALIZACION

Este producto ofrece una cobertura por fallecimiento por un plazo de tiempo de 10 o
20 afnos. También el asegurado esta protegido ante un estado de invalidez total y
permanente. Asimismo, brindan la posibilidad de generar ahorro mediante aportes

adicionales a una cuenta destinada a tales fines.

Al momento del vencimiento del seguro, en caso de supervivencia, el titular recibe lo
acumulado tanto en la cuenta principal del seguro, como en la cuenta de aportes

adicionales de haber realizado aportes.

TEMPORARIO PESOS PLUS:
SEGURO DE VIDA TEMPORARIO

J >D D DD

Es un seguro que se contrata por un periodo de tiempo determinado. Puede ser
renovado y sus beneficios permanecen durante la vigencia de la pdliza. Estan
orientados a necesidades que existen durante un determinado periodo de tiempo.
Ofrece una gran proteccion durante la vigencia seleccionada, garantizando cobertura

por fallecimiento o invalidez total y permanente.

6. POTENCIAMOS EL TALENTO /7. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE
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_ Las coberturas disponibles son:
SEGUROS DE SALUD INDIVIDUAL

o Cancer (Integral, masculino o femenino)

{ PRU SALUD: J SODD D o Renta Diaria por Internacion
SEGURO DE SALUD MODULAR

o Cuidados Prolongados en el Hogar (por enfermedad o accidente)

Brindan respaldo ante situaciones de enfermedad o accidente. Se trata de una | |

_ | , , | o O Cuidados Prolongados en el Hogar por Accidente
cobertura indemnizatoria, que brinda una respuesta en efectivo ante el padecimiento
de una enfermedad cubierta o lesién que genere un problema de salud, asi como la © Cirugia de la Aorta

realizacion de las intervenciones quirurgicas cubiertas. o Cirugfa de la Valvula Cardiaca

o Cirugia de Revascularizacion Arterial o Bypass
O Protesis

O Enfermedad Cerebro Vascular (ACV)

O Esclerosis Multiple

S O Intervenciones Quirurgicas
Cuidados Prolongados en el Hogar
por Accidente’ O

Renta Diaria por Internacion
por Enfermedad o Accidente

Infarto de Miocardio
o Insuficiencia Renal
o Paralisis de Extremidades

o Trasplante de Organos

CONOCE MAS MIRANDO ESTE VIDEO
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https://youtu.be/d76Oku59E3M

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS A LOS SEGUROS DE VIDA Y SALUD INDIVIDUAL

[ PRUDENTIAL — VITALITY ] >DDDD D

CONOCE TU SALUD

@ Prudential /¢

Completa las evaluaciones, subi tus chequeos médicos y segui tus indicadores.

ACTIVATE

Somos el primer socio

estratégico de Vitality en Cumpli las metas de actividad fisica especialmente disefiadas para vos vy
Argentina, ofreciendo la obtené puntos por lograr cada objetivo.

plataforma como complemento

de nuestras poélizas de vida y

salud para que nuestros /N "\
asegurados vivan mejor. /N "\

GANA PREMIOS

Disfruta de cada logro con recompensas y beneficios.

Todos los productos de Vida Individual y Salud comercializados a través de nuestros
asesores Life Planner® y canal de venta digital Klimber, emitidos desde el 2 de
Marzo de 2020 otorgan acceso al programa de beneficios Vitality, por lo que los CONOCE MAS SOBRE EL PROGRAMA VITALITY EN ARGENTINA

asegurados que participen reciben beneficios con foco en la salud, el bienestar y la

actividad fisica.
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https://vitality.com.ar/

[ UMA J >D>D> DD [ PRUDENTIAL - MATERCELL ] >DDDD

@ Prudential MaterCell

BANCO DE CELULAS MADRE

Plataforma de salud y bienestar que permite realizar consultas médicas virtuales. Fue  Beneficio implementado en noviembre 2021 mediante aquellos clientes que cuenten

implementada en julio de 2020 y cuenta con un servicio de diagnostico auto asistido  con un seguro de vida o salud individual de Prudential pueden acceder al servicio de

(Autonomous) que mediante inteligencia artificial y el ingreso de sintomas a la recoleccion de células madre del cordon umbilical y tejido con un 100% de

plataforma, permite tener un diagnostico presuntivo probable. bonificacidn, ademas de aprovechar descuentos especiales y condiciones de

CONOCE MAS

financiacion para el servicio de crio preservacion en el primer afio del bebé.

CONOCE MAS

iSEGUIMOS INNOVANDO PARA GENERAR NUEVOS X
BENEFICIOS PARA NUESTROS ASEGURADOS!

@ Prudential () terCel
Junto a Matercell, el banco de células madres mas grande de
Argentina, establecimos una alianza que permitira que
cualquier persona fisica que cuente con pdliza de Vida
Individual o Salud individual vigente (aplica tanto a
Tomadores, Asegurados como Beneficiarios), acceda sin cargo
al servicio de recoleccion de células madres de corddn
umbilical, junto con condiciones especiales de financiacidn
para su mantenimiento.
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https://uma-health.com/prudential
https://www.matercell.com/
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SEGUROS PARA EMPRESAS @ Prudential

Acompafiamos a las organizaciones ofreciéndoles la posibilidad de proteger su capital

mas valioso: |las personas. Tenemos soluciones adaptadas a cada necesidad: desde
seguros de vida obligatorios hasta aquellos con beneficios especiales para

colaboradores o0 que aseguran la continuidad de un negocio ante algun imprevisto.

[ SEGUROS DE OBLIGACIONES PATRONALES J >DDDD

Orientados al cumplimiento de los Convenios Patronales y a las obligaciones
emergentes de la Ley de Contrato de Trabajo. Por ejemplo: Seguros de Vida
Obligatorios, Convenios Colectivos Mercantil, Rural, Pesquero y Ley de Contrato de

Trabajo.

[ SEGURO DE SALUD COLECTIVO J >D>DDD

A partir de 2020 comenzamos a proteger a nuestros asegurados con respaldo

financiero ante situaciones imprevistas que pudieran afectar su salud.
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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

[ SEGUROS DE VIDA OPTATIVOS O VOLUNTARIOS PARA EMPRESAS Y GRUPOS J >DDDDD

Complementan los seguros de vida obligatorios a través de diferentes modalidades

como Multiplo de Sueldos y Capitales Uniformes, entre otros.

[ SEGUROS DE SEPELIO PARA EMPRESAS Y GRUPOS J >DD>DD

Es una solucion que, tanto en la modalidad prestacional (a través de la red de
prestadores de servicio en caso de siniestro) o por reintegro (mediante el reembolso
del capital con- tratado en caso de siniestro), les permite a los familiares del

asegurado transitar este dificil momento con la calma necesaria.

[ SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES PARA EMPRESAS Y GRUPOS J >DDDD

Esta cobertura le permite al asegurado estar cubierto por la suma definida en las
condiciones particulares de la pdliza en caso de sufrir un accidente. Puede ser
complementada por diferentes coberturas adicionales, tales como reintegro de gastos
dislocaciones, quemaduras vy

médicos y farmacéuticos, fractura de huesos,

discapacidad temporal en el hogar.
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[ SEGURO DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS J >DD>DD

Muchas empresas se crearon a base de mucho esfuerzo y sus duefios tienen como
objetivo que dicha organizacidon trascienda y brinde un buen estandar de vida a sus
familias. Ante un imprevisto, la falta de un adecuado plan de continuidad comercial
podria afectar el negocio, ya sea por herederos inexpertos, incertidumbre en los
empleados y acreedores o pérdida del valor de mercado de la empresa. Esta solucion

permite proteger el negocio, asegurando su continuidad.

[ SEGURO DE EMPLEADO CLAVE J >DD>DD

Un empleado clave es aquel cuyo talento, habilidades de conduccion y experiencia
son vitales para una empresa. Su ausencia podria significar una gran pérdida de
dinero para la organizacion. Este seguro ofrece una solucién a medida para anticipar

la ocurrencia de este tipo de imprevistos.

[ SEGURO DE EMPLEADOS EJECUTIVOS J >DD>DD

Se trata de beneficios no obligatorios que brinda planes de proteccidén para cubrir
financieramente a las familias de ejecutivos de empresas ante imprevistos. Es una

opcidn para brindar un adicional al plan de compensaciones.
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MARCA Y COMUNICACION

Desarrollamos diferentes acciones de impacto comunicacional con el objetivo de

seguir conectandonos con nuestros clientes afianzando nuestra marca y propoésito:

A 4 A 4
Hacia finales del 2021, realizamos una nueva edicion de la auditoria de marca

QUE TU UNICA
QUE TU UNICA | PREOCUPACION SEA

cusrevens T junto con Casa Matriz y un proveedor externo.

SEA QUE LE CUARENTENA

GUSTEN TUS JUNTOS.
DESAYUNODS.

v
En 2021, realizamos una presentacion a

nuestros grupos de interés 5TO Reporte de

Sustentabilidad e impulsamos en una accion de

pa 4 Mroes Impacto social destinando parte de dicha

. \
T s ne Aneatrae
QCupamos nosotros. n ,_,./ / T y )

HACERL , Inversion para que 5 ONGs puedan contar con |
" A{MVE i material audiovisual para comunicar sus causas

& Prudentinl

soclales. Luego utilizamos nuestras redes

soclales para difundir este material y hacerlo

llegar a todos nuestros grupos de interés.
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CCIONES DE MARCA

[ CAMPANAS PUBLICITARIAS J >D> D DD [ CONTENIDOS EN REDES SOCIALES J >D> D> DD

Creamos una campana en redes soclales Promovemos el bienestar, |la salud y los buenos habitos a nuestros clientes a traves

y distintas paginas webs de impacto en La pandemia - del programa Vitality y contenidos creados especialmente para amplificar dichos
. no detiene tus : . ,
el contexto de |la post-pandemiay con posibilidades de tener "L mensajes.
. . cancer de mama.
motivo del Dia Internacional de la Lucha No postergues
t troles. . . . . .
contra el Cancer de Mama llamada: “No 1S COMHDE Compartimos en nuestra cuenta de Instagram contenidos que incentiven a realizar
" GUE TU ONICA PREOCUPACION

SEA CUIDARTE

postergues tus controles" con el aporte actividades al aire libre, tener contacto con la naturaleza, momentos de relajacion,

de la Asociacion Argentina de Oncologia kit ool cuidado del medioambiente y fomentamos el deporte.

Clinica (AAOC).

[ SPONSOREOS INSTITUCIONALES J >DDDD

El objetivo era concientizar acerca de la importancia de realizarse chequeos

médicos, aun durante la pandemia. La campafa tuvo un gran éxito, no solo por su : ,
’ P P g P San Isidro Club (SIC), uno de los clubes de rugby mas

alcance al target objetivo, sino que también nos permitid la nominacion a los : .
g J d P reconocidos del pais, que representa a su vez los valores

reconocidos premios Eikon 2022 de Buenos Aires y Cordoba en la categoria de pasién, trabajo y respeto mutuo que la compafifa quiere

Marketing Social. transmitir hacia sus asegurados y potenciales clientes.

Con esta campana publicitaria contribuimos a generar conciencia aseguradora en la , . .
P P 2 g AmCham, |la Camara de Comercio de los Estados Unidos

sociedad en general. . _ L
& en Argentina, donde acompafiamos las actividades

R . orientadas al mundo empresario.
MIRA COMO REALIZAMOS ESTA CAMPANA JUNTO CON LA AGENCIA KAHLO
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https://www.youtube.com/watch?v=rUOZMQWR9Oo

[ ACCIONES DE VERANO J >DD DD

Apostamos a continuar cerca de nuestros clientes y publico en general y logramos
Implementar acciones en las playas de Pinamar, Carilo y Mar del Plata desde el
principio de la temporada de verano promoviendo el bienestar, |la actividad fisica y el

culdado personal.

Por 4° ano consecutivo, estuvimos presentes en los balnearios El Pajaro (Pinamar) y
Neruda (Carilé). Se realizaron actividades como Yoga, Streaching y Caminata y

Zumba.

Continuamos esta temporada realizando acciones de responsabilidad social. La
propuesta de obsequiar a los clientes de los balnearios para este afio tuvo un doble
objetivo: regalar algo muy practico para la playa y que tuviera uso luego del regreso
a casa, como asi también colaborar en el reciclado de materiales plasticos
(silobolsas) y apoyar a la ONG Proyecto Restaurar. Se produjeron 300 bolsas que se

repartieron en ambos balnearios.

Como los veranos pasados, entregamos bolsas reutilizables fabricadas por Red
Activos Asociacion Civil en los balnearios El Pajaro y Neruda para cuidar el planeta y

abrir oportunidades laborales a personas con discapacidad.
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DESARROLLD
SOSTENIBLE




Nuestra gestion orientada a la sustentabilidad se mantiene en constante evolucion
desde 2016, momento en que disefamos y comenzamos a ejecutar nuestra

Estrategia local de Sustentabilidad.

1)

SUSTENT AD

La estrategia de sustentabilidad se alinea con nuestro propésito de “mejoramos vidas
porque solucionamos los desafios financieros de un mundo en constante evolucion”.
Orienta nuestro accionar cotidiano, basado en estandares éticos, para crear valor

econoémico, soclal y ambiental.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad se propone:

fidelizar a los clientes;

atraer y retener a los mejores talentos de la industria;

atender y adelantarse a regulaciones en materia de sustentabilidad;
fortalecer la marca y su reputacion;

generar los mas altos niveles de confianza a los grupos de interés.

°ENO DEL NEGOCIO

Contamos con un
Comité Estratégico y
un Comité Operativo de
RSE y Sustentabilidad
dentro de la estructura
organizacional.

6. POTENCIAMOS EL TALENTO /. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE
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DESEMPENO DEL NEGOCIO

Innovando al generar éxito para
los clientes y para una sociedad
avanzada.

o)

NTE & CEO | 2. SOMOS PRUDENTIAL |

@ Prudential

AMBIENTE Y COMUNIDAD

Compromiso con los grupos de
Interés para crear éxito
compartido e impulsar el
progreso en las comunidades.

POTENCIAMOS EL TALENTO

Reclutamiento, participaciony
retencién de talentos diversos
para tener éxito hoy y mafiana.

3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

4. GOBIERNO CORPORATIVO

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

La Estrategia de Sustentabilidad orienta nuestra gestion alineada a los desafios
propuestos por la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas. A partir del analisis de nuestra estrategia de sustentabilidad y la
matriz de materialidad identificamos los 8 ODS mas prioritarios y relevantes para

nuestra gestion, junto a sus 26 metas especificas.

EDUCACION

3 SALUD 1 PRODUCCION 5 IGUALDAD

Y GONSUMO DECALIDAD DEGENERO

RESPONSABLES

Y BIENESTAR

8 TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA 10 REDUCCION DELAS 1 ACCION
Y GRECIMIENTO EINSTITUCIONES DESIGUALDADES POREL CLIMA
ECONOMICO SOLIDAS -
W
||
" '_ A 4
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En los siguientes cuadros presentamos cada uno de nuestros pilares de gestion
sustentable, su relacion con los aspectos materiales y la correspondencia con
ISO 26.000 y las metas de los ODS identificadas.

\ %
A4
GOBIERNO CORPORATIVO
ASPECTOS MATERIALES GRUPO DE INTERES ISO 26.000 OoDS METAS
Competencia justa Comité de Direccion, Practicas justas
Proveedores de operacion TRABAJO DECENTE
Promocioén de los DDHH Todos DDHH Y GREGIMIENTO
ECONOMICO 84
Gestion de Riesgos Todos gg
Involucramiento de la Alta Comité de Direccion Gobernanza
Direccion en la estrategia
de sustentabilidad
Etica y transparencia Todos Practicas justas
en el negocio de operacion PAZ JUSTICIA
1 EINSTITUCIONES 1B 5
SOLIDAS 16.6
Lucha contra Comité de Direccion, Practicas justas 16.7

la corrupcion

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

Colaboradores,
Comunidad, Proveedores

2. SOMOS PRUDENTIAL

de operacion

3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

4. GOBIERNO CORPORATIVO

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

®
o
DESEMPENO DEL NEGOCIO
ASPECTOS MATERIALES GRUPO DE INTERES ISO 26.000 ODS METAS
Solvencia y desempefio Comité de Direccion, Practicas justas de ope- TRABAJO DECENTE 8.2
econémico Clientes, Accionistas, racion YORELMENTO
Brokers de Seguros
Servicios de Atencion :
al cliente | Ptk
. Aeurie o RESPONSABLES 12.2
Gestion de Calidad Clientes Consumidores m 128
Resolucion de
Quejas y Reclamos
Comunicacion y
Contratos
Clientes y
Seguridad y Privacidad de 13 seretem
Datos de los Clientes Asuntos de %g%
Criterios Sociales y Consumidores @ |
Ambientales en el Clientes - Medio
Disefio y Venta de Ambiente
los Productos
Conformidad Ambiental Clientes - Medio Cuidado del 1 PAZ JUSTICIA
de Productos Ambiente Medio Ambiente ESTTUCIONES 165
Innovacién en Nuevos Clientes Asuntos de ! %29
Productos y Desarrollo Consumidores — '

6. POTENCIAMOS EL TALENTO

/. AMBIENTE Y COMUNIDAD
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POTENCIAMOS EL TALENTO

ASPECTOS MATERIALES GRUPO DE INTERES ISO 26.000 ODS METAS
Salud y Seguridad SALUD
en el Trabajo Y BIENESTAR N
— Colaboradores y sus Practicas Laborales 38
Conciliacion familias 4 '
Familia - Trabajo
Diversidad e Inclusion. ——
lgualdad de Oportunidades DE CALIDAD 43
Colaboradores y sus Practicas Laborales . 4.4
Formacion y Desarrollo familias !ﬂ ' 45
de Colaboradores
Sensibilizacion y
Formacion de PR 54
Colaboradores en Colaboradores y sus Practicas Laborales 55
materia de familias <;;
Sustentabilidad
TRABAJO DECENTE
Empleo y Proteccion Colaboradores y sus Practicas Laborales ECONOHIO gg
social familias /4 :
. . Practi Laboral 16 EII\NZslTIH?J}:I%ﬁES 16.6
Comunicacion y didlogo Colaboradores y sus lisiCiliCE S Ze1 0.0l S5 SOUDAS 189
con colaboradores familias Practicas Justas de Ope- '
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AMBIENTE Y COMUNIDAD
ASPECTOS MATERIALES GRUPO DE INTERES ISO 26.000 ODS METAS
SALUD
. Y BIENESTAR 36
Prevencion de la Salud 38
JV\f' 3.10
Acceso a la Educacion EOUCAGICN j%
: 4.4
!ﬂ l 45
L 4.6
Conciencia Aseguradora . Eart|C|paC|on
. Comunidad activa y desarrollo
MICI’OSGgUI’OS de | idad TRABAJO DECENTE
€ la comunida Y GREGIMIENTO
ECONOMICO 36
Acceso al empleo para m 8.10
personas en situacion de
vulnerabilidad
10 Sesctaionoes
Inversion Social a p : ) 10.2
Organizaciones Sociales _—
v
Consumo responsable Medio ambiente :
de recursos naturales Cuidado del 13 soett s
Medio ambiente, Medio Ambiente 13.3

Educacion ambiental

6. POTENCIAMOS EL TALENTO

comunidad
colaboradores, clientes

/. AMBIENTE Y COMUNIDAD
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Presentacion de la VI
2 = Guia de Buenas
| Practicas: “Hacia un

nuevo mundo laboral y
L 0 G 0 familiar” en nuestras

oficinas en Mendoza.

f / H [ ,
i 3 / /, Y
I/ .
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ESPACIOS'DE DIA

Como parte de nuestra estrategia de relacionamiento con nuestros grupos de interés,

¢ G

participamos en distintos espacios para la gestion de la sustentabilidad trabajando

en red e intercambiando experiencias.

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)

Division Sustentabilidad y la Division de Diversidad de IDEA

Comité de Sustentabilidad de la Camara de Comercio de los EEUU en Argentina
(AMCHAM)

Red de Empresas por la Diversidad - Universidad Torcuato Di Tella

Club de Empresas Familiarmente Responsable - IAE Business School (Club I[FREI)

Comurricaciines it s Prodentiol Seguros

VALOS RSE — Mendoza: Prudential Seguros forma parte de su Comision Directiva : e ot 2l S4B g

MIRA EL VIDEO
Empresas Responsables de Vicente Lopez, Provincia De Buenos Aires

Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros (FEMS)

La Alianza del Seguro en la Agenda 2030

Red de Mujeres en Segures (RedMES)

SEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO /. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE



GOBIERNO
CORPORATIVO
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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

El Comité de Direccion es el principal organo de Gobierno. Sus integrantes son
elegidos por sus competencias, habilidades, trayectoria y experiencia necesaria para

velar adecuadamente los intereses de la compainiia.

Entre sus funciones se destacan:
X Monitorear y evaluar el cumplimiento de objetivos corporativos.

¥ ldentificar y gestionar los impactos, riesgos y oportunidades de caracter
econoémico, soclal y ambiental.

X Velar por el cumplimiento de los valores fundamentales segun las premisas del
Codigo de Conducta “Tomando las Decisiones Correctas”.

AVAVAVAVAVAN
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El Comité de Direccion se reune en la Executive Committee Metting para abordar los

temas estratégicos de la compaiiia:
Etica, transparencia y reputacion organizacional;
Eficiencia operativa del negocio;
Minimizacion de los riesgos de la operacion;
Servicio al cliente;
Impacto en las comunidades;
Cumplimiento de objetivos organizacionales;

Aspectos relacionados con colaboradores

Trimestralmente se realiza una revision de resultados con ejecutivos globales. Una
vez por ano, el Presidente y CEO asiste a una reunion de estrategia donde se

comparten y validan los objetivos estratégicos de cada operacion.
Todos los afios, conforme lo establecido por la Resolucion SSN N° 1119 (2018),
realizamos el proceso de autoevaluacidon de los Principios de Gobierno Corporativo.

@ Prudential
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NUESTRO COMITE DE DIRECCION @ Prudential

> o
JAVIER CASTRO PENA Oo
D

irector de
Operaciones

o
LEONARDO WEISINGER oo
S

ubdirector de

-
-
”
“ Operaciones

irector de Marketing irector de Marketing Py - Directora de Finanzas
y Producto “
Distribution Partners

1, s
GERARDO RABINOVITZ Q EZEQUIEL BASILE -'=- VIVIANA CHASKIELBERG ﬂ
D L D
/7
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ORGANIGRAMA

(#, Prudential

PRESIDENTE & CEO @J

DIRECCION DE FINANZAS DIRECCION DE OPERACIONES DIRECCION DE MARKETING

Gerencia de Marketing

) (

Gerencia de Finanzas

Gerencia de RRHH &

Sustentabilidad

Vida

|

Gerencia de Operaciones
Individual

Gerencia Actuarial

} (

Gerencia de Operaciones
Vida Colectivo

—

Gerencia de Compliance

j [ Gerencia de Planning & Analysis ]

( Gerencia de Sistemas

—

( Gerencia de Control y Etica

Inversiones

y |
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( Gerencia de Legales

—

[ Riesgos y Valuaciones Actuariales ]
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DIRECCION DE MARKETING Y
PRODUCTO DISTRIBUTION PARTNERS

Gerencia de Desarrollo Comercial
de Vida Individual

J ( Gerencia de Negocios Individuales )

Agencia Buenos Aires

( Gerencia de Negocios Corporativos )

Agencia Delta

Agencia Los Robles

( Gerencia de Marketing & Producto )

Agencia Eximia

Agencia Condor

Agencia Magna

Agencia Mendoza

Agencia San Juan

)
)
)
)
)
)
)
)
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CANALES DE DIALOGO Y CULTURA DE TRANSPARENCIA @ Prudential

Nuestro Executive Committee se reline semanalmente para compartir los avances de 0

la gestion e informacion relevante del negocio. Los Gerentes de nuestras areas de

soporte se reunen semanalmente en la Executive Officers Meeting y, al final de cada

mes participan de este espacio nuestro Comité de Direccién. Nuestro Executive Committee comparte informacién con los colaboradores

Impulsando una cultura de transparencia a través de diversos canales de

A su vez, en la Agency Managers Meeting se reiinen mensualmente los Gerentes del L o
comunicacion y en distintos formatos.

area comercial, el Chief Marketing Officer (CMO) y los Regional Chief Marketing
Officer (RCMOs) para compartir los resultados de ventas de las distintas agencias y

estrategias comerciales. [ TOWN HALL ] > D> DD D

Es la instancia trimestral de presentacidon de resultados financieros e indicadores de
la gestion comercial. También se utiliza para compartir novedades importantes del
negocio, asi como para apalancar diferentes programas y acciones de recursos

humanos & sustentabilidad.

El Presidente y CEO cierra el encuentro compartiendo su analisis y su vision para el
proximo trimestre. La convocatoria se realiza de manera general y abierta. Durante el
periodo se llevo a cabo en formato virtual y con la apertura de las oficinas en formato
blended.
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[ DESAYUNOS CON EL CEO J >DD> DD

Es la instancia trimestral donde todos los colaboradores tienen la oportunidad de
participar de un desayuno con el Presidente y CEO. Se realiza una convocatoria
ablerta mediante la cual los colaboradores se inscriben para participar y envian sus
preguntas para ser respondidas durante el encuentro. Durante el periodo se llevaron

a cabo con frecuencia mensual y en formato virtual
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[ MANAGEMENT MEETING j > D> D> D>

Es el encuentro de todos los lideres de Prudential, uno en julio y otro en diciembre.

Se trabaja con los resultados de la compafia, las expectativas y la rendicion de
cuentas a accionistas, junto con las novedades de los proyectos estratégicos en curso.

En el periodo reportado se llevd a cabo en formato virtual con la participaciéon de

Alejandro Melamed donde los lideres reflexionaron sobre la nueva manera de trabajar.

@ Prudential



ETICA, INTEGRIDAD

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS o

Y, Etlca ansparenua en el Negocio

ETICA CUMPLIMIENTO

N |WORLD’S MOST
SIETHICAL
cu-CK)hﬂFWﬂﬂHES”

WWW.ETHISPHERE.COM

Prudential Financial fue reconocida, por octavo afo consecutivo, como una de las

companias mas éticas del mundo por Ethisphere Institute.

4 )

Contamos con una Gerencia de Control & Etica y otra Gerencia de
Compliance con reporte directo al Presidente & CEO. El objetivo de
ambas es asegurar que todas las operaciones de Prudential Seguros
cumplan con las buenas practicas comerciales, politicas corporativas
y todos los requerimientos legales y regulatorios.

- _/

Codigo de Conducta

Nuestro Codigo de Conducta, “Tomando las Decisiones Correctas” fue actualizado en

junio de 2022. Refleja los valores y los comportamientos esperados de cada colaborador.

La revision y actualizacion de los Principios Rectores del Codigo de Conducta, tiene
como objetivo alinearse con el propdsito y nuevo marco cultural de Prudential

cumpliendo nuestro compromiso de hacer negocios con ética e integridad.

v

Nuestros Principios Rectores son:

TOMANDO
* Hacemos lo correcto. LAS DECISIONES

CORRECTAS

»® Tomamos una perspectiva a largo plazo.
¢ Ganamos con talento, cultura y ejecucion.

¥ Hacemos y cumplimos promesas.
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“Tomando las Decisiones
Correctas” y el Manual Local de
Compliance son de lectura
obligatoria y forman parte de la
Induccion de cada nuevo
Integrante. Esto se refuerza con
capacitacion y mensajes de
bienvenida a cargo de nuestro

Business Ethics Officer.

100% de los colaboradores realizo

la capacitacion sobre el Codigo de

Conducta “Tomando las decisiones

correctas”.

Capacitacion online obligatoria a
todos los colaboradores de todos

los niveles jerarquicos sobre

Prevencion de la Discriminacion y

el Acoso.

Cada mes de octubre realizamos el
“Mes de la Etica”, momento en el
gue se proponen actividades
ablertas que refuerzan este
concepto con todos los
colaboradores, en todos sus
niveles. Asimismo, todos los meses
compartimos con los colaboradores
mensajes vinculados a cuestiones

de temas éticos.

A Predreiisl

Keecordaiorio _
TE INVITAMOS A INICIAR LA MISION.

En abril de 2022, realizamos el Break Out Game. Cada semana,

ese mes, se presento a los colaboradores un desafio o situacion

para tomar una decision ética en relacion con algiin punto del

Cddigo de Conducta.

a )
Se alienta a todos los colaboradores a comunicar cualquier conducta o

comportamiento que no se encuentre dentro de los estandares éticos de la
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compainia, incluyendo violaciones a la ley, regulaciones o politicas de la compania.
N /

N

Las denuncias pueden realizarse en forma andnima para informar acerca de alguna

posible violacion de nuestras normas y valores.

Se cuenta con canales locales: denuncias.eticas@prudential.com y canales
internacionales: Oficina de Etica Empresaria de Prudential. El sistema opera por teléfono,
a través de la linea gratuita de denuncias 0800-444-3653 y por Internet a través de

www.prudential.ethicspoint.com. Contamos con una politica contra represalias.

@ Prudential




[ FORMACION SOBRE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO J

=
g /

Desarrollamos un programa de capacitacion e-learning de dos niveles en toda la

empresa:

| » Capacitacion basica sobre antisoborno/anticorrupcion para todos los
Lucha contra la Corrupcion colaboradores;

va » Capacitacion intermedia para “empleados claves”, es decir, aquellos
colaboradores que trabajan en cuestiones relacionadas con anticorrupcidon o que,
por las caracteristicas de las funciones que cumplen tienen posibilidad de

Nos com prometemos en Interactuar con funcionarios publicos.

maljtener EII més aItO n Ive' de En el periodo reportado el 100% de nuestros colaboradores y comité de Direccion
estandares eticos y Iegales en han completado los cursos de formacion online.

nuestras actividades comerciales.

No toleramos sobornos o
actividades que provoquen actos
de corrupcion.
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[ POLITICAS Y ACCIONES CONCRETAS PARA COMBATIR LA CORRUPCION J [ POLITICA DE REGALOS Y ENTRETENIMIENTOS J

Esta politica, incluye el componente de la Ley Estadounidense de Practicas Corruptas EIl proposito de esta politica, que forma parte de la Politica de Anticorrupcion y
en el Extranjero (U.S. Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), busca como propdsito  Prevencion del Soborno, es garantizar que los colaboradores eviten conflictos de

lograr que cualquier colaborador o aquellos que actlan en representacion de la intereses reales o aparentes al ofrecer o recibir regalos, comidas y entretenimiento.

Compainiia, eviten participar en hechos de soborno y/o corrupcion.
La Gerencia de Compliance supervisa,

Contamos con normas y procedimientos internos destinados a prevenir actos de controla y aprueba la entrega y/o recepcion
corrupcion como, por ejemplo, auditorias de diligencia debida, clausulas especificas de regalos, entretenimiento o cualquier

en los contratos, certificaciones y sefales de advertencia. Los contratos con cosa de valor que se reciba y/o entregue a POLITICA DE REGAL%E;
Y ENTRETENIMIENT

proveedores, productores y brokers de seguros incluyen clausulas de anticorrupcidon, terceros. La Politica de Regalos y

prevencién del soborno y evaluacién de riesgos de terceros con relacién a practicas  Entretenimientos establece distintos et o b s o e
* 7 . ., . contamos con una politica que indica que debes informarios para su

de soborno y corrupcion. niveles de aprobacion en base a importes y aprobacion.
. . Esta politica establece los importes que se pueden recibir y entregar en
rlengS InVOl UCradOS. concepto de regalos, comidas, invitaciones de/a externos, ya sean

clientes, proveedores u ofra persona 0 empresa con la que se tengas
contacto con fines comerciales.

Hacé click aqui para conocer la politica completa en nuestro
Manual de Compliance, parte | Seccion 12.

En caso de que recibas regalos en las Olicinas, seran recepcionados
por Seguridad del Edificio, registrados, controlados por Compliance e
informados en caso de ser aprobados, bl envio sera coordinado en
cada caso en particular, Si lo recibis directamente en tu domicilio, antes
de utilizario recorda ponerle en contacto con Compliance para la
aprobacian.

Por consultas, comunicate con Belén Fernandez o Evelyn Gallardo

b Pruodential
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Los lineamientos son:

/N NNV NV NN

F RA U D E l LAVAD 0 D E ¥ Conocer al cliente. Solicitar y obtener informacion y/o documentacion relevante

del tomador, asegurado y beneficiarios de las pdlizas. El objetivo es realizar el

D I N E RO analisis del perfil del cliente.

¥ ldentificar personas expuestas politicamente: son individuos que ejercen o han
ejercido cargos publicos de importancia en un pais determinado.

El area de Prevencion de Lavado de Dinero es la responsable de llevar a cabo las % El area de Prevencion de Lavado, sin perjuicio del nivel de riesgo del cliente,
realiza el control de cruce de listas de terroristas con clientes, beneficiarios

tareas operativas del control y cumplimiento efectivo de las Politicas vy _ _
finales, empleados y terceros no clientes.

Procedimientos de Prevencion de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo y

Monitoreo contra Lista de Terrorismo y paises sancionados, en todas las ramas del % Calificacion del riesgo de cliente y la segmentacion basada en riesgos. Es
negocio. realizada mediante un enfoque basado en riesgo califica y segmenta |la cartera de
clientes en base a la matriz de riesgo que posee la compafiia.

Es responsabilidad de todos los sectores que mantienen contacto directo con

X Analisis de operaciones inusuales/sospechosas: E| area de Prevencion de Lavado
de Dinero analiza las operaciones detectadas como inusuales y/o sospechosas,
MISMOS. teniendo en cuenta la actividad del cliente, la razonabilidad de los volumenes
operados en relacion a su actividad, la tipologia, la frecuencia, la capacidad
financiera y cualquier indicador de irregularidad que involucre al cliente 0 a sus
operaciones en vistas a la deteccion de situaciones que alerten o generen

sospechas de lavado de activos o de financiamiento al terrorismo.

clientes obtener, analizar, verificar y controlar la informacién presentada por los
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El area de Prevencion de Lavado de Dinero lanza en forma anual un Plan de
Capacitacion, cuyo objetivo es que todos los colaboradores conozcan los temas de la
legislacion vigente y los procedimientos de la compania. La capacitacion es
obligatoria, en formato virtual y ha sido realizada por el 100% de los colaboradores

activos.

Es firme el compromiso de “tolerancia

cero” hacia todo acto fraudulento. Para ﬂmﬂ —

#

ello se cuenta con un Manual de normas

sobre procedimientos y controles internos PREVENCION Y £UCHA

para combatir el fraude que es de lectura CONTRA EL FRAUDE

En cumplimiento con la Politica de Prevencion de Fraude,

obligatoria y esta a disposicion de los

recibiras adjuntc omunicacion el entrenamiento para
 la politica. A partir de la fecha

empleados.

tendras tres semanas para completar la capacitacion.

Segui estos pasos para realizar correctamente la capacitacion:

» -+ Al abrir el archivo adjunto, marca la opcion “habilitar este

contenido”
» Presiona fb para poner en modo “presentacion”

» En la Gltima diapositiva, haceé click en “finalizar capacitacion”

para que quede registrado

Por cualquier consulta, contactate con la

@ Prudential

GESTION DEL

Gestion de riesgos

Contamos con un comité, una Gerencia y politicas relacionadas a la Gestion de

Riesgos.

La principal responsabilidad de la Gerencia de Riesgos es la definicion de la
estrategia para identificar, analizar, medir, administrar de forma eficaz y mitigar los
riesgos de la Compania que pueden afectar la operatoria, como también proteger sus

activos y apoyar el logro de los objetivos corporativos.

>D DD D
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En ese marco, la compahia realiza anualmente un mapeo y monitoreo de los riesgos

estratégicos y operativos, l0os consolida en un inventario y confecciona un plan para

realizar el analisis de todos los riesgos asi identificados. Dicho plan consiste en la

definicion y evaluacion de los subriesgos asociados a cada riesgo plasmado en el ‘
Inventario, la verificacion de la efectividad de los controles que existen y el analisis O

del riesgo residual, de modo tal de identificar mejoras y/o nuevas actividades de

control que ayuden a mitigar los riesgos existentes.

El Comité se reune de forma trimestral, con el objetivo de abordar los temas mas

sobresalientes del trimestre y anticiparse a las actividades y desafios de periodos +
futuros. Esta presidido por el CEO e integrado por el resto de los integrantes del
directorio y miembros de las distintas areas de Governance, entre los que se incluyen
el Chief Risk Officer, el Chief Audit Officer y el Chief Compliance Officer. Entre sus
funciones esta la definicion del perfil de riesgo de |la organizacion y en ese sentido,
asegurarse la evaluacidon e implementacion de las politicas, mecanismos vy
procedimientos de identificacion, medicion y mitigacion de riesgos de la compania,

asi como recomendar las medidas o ajustes que considere necesarios para la

reduccion del perfil de riesgo definido.
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DESEMPENOC
DEL NEGOCIO
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VALOR COMPARTIDO @ Prudential

Z CONCEPTO
: 20 (en millones de pesos) ! 07.2021-06.2022  07.2020- 06.2021 07.2019- 06.2020
| — =

AXI AXI AXI
Valor econémico directo 13.970 10.998 16.203
generado (ingresos)
NUESTRO DESARROLLO COMERCIAL Y CRECIMIENTO DEL NEGOCIO @ Prudential Valor econémico directo 8339 9,348 5 479
distribuido (ingresos)
Valor Econémico retenido 5.631 1.650 10.731
CONCEPTO
(en millones de pesos) ! 07.2021-06.2022  07.2020- 06.2021 07.2019- 06.2020
AXI AXI AXI DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO (# Prudential
Activos Totales 55.864 41.193,52 27.211,75
Ventas Totales -12.395 8.860,92 5.942,83
Patrimonio Neto 6.391,00 4.778,50 3.434,02 CONCEPTO
Gastos adm. y comerciales 6.976,00 4.389.16 2.846,40 (en millones de pesos) ! 07.2021-06.2022  07.2020- 06.2021 07.2019- 06.2020
Resultado Neto - 1.568,00 - 379,39 485,28 AXI AXI AXI
Capital Social 420,00 420,50 420,50 Personal 2.777 1.836 1.385
Donaciones 1,0 214 23 86 Remuneracion directa 1.890 1.282 1.004
Beneficios 367 217 118
Otros 520 337 128
Estado 376 244 104

(Impuestos, tasas y contribuciones)

Retribucion al capital de terceros - . i}

1. Prudential Seguros a partir del 30.06.2020 debe presentar sus estados contables ajustados por inflacion, siguiendo los lineamientos de las Normas Contables Profesionales como los de la Superintendencia de Seguros de la Nacion, las cifras comparativas son las publicadas en los balances de cada periodo.
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[ CANAL LIFE PLANNERS® J >D DD D

07.2021- 06.2022

07.2020- 06.2021

07.2019- 06.2020

[ CANAL DIGITAL j >DD DD

07.2021- 06.2022

07.2020- 06.2021

07.2019- 06.2020

Pélizas vigentes 42.490 42.770 42.485 Vidas aseguradas 13.850 12.613 169
Nuevos negocios emitidos 3.603 4.613 5.431
Participacion en mercado de 15,17%* 17,33% 19.07%

seguros vida individual
(dato a marzo 2022)

[ CANAL DISTRIBUTION PARTNERS J >DD DD

07.2021- 06.2022

07.2020- 06.2021

07.2019- 06.2020

Poélizas vigentes 2.870 2.146 2.153
Nuevos negocios emitidos 1.373 /19 1.380
Vidas aseguradas 1.087.179 1.122.318 860.352
Participacion en mercado de 2,73%* 1,96% 1,38%

seguros vida colectivo
(dato a marzo 2022)

*Cifras de Balance Total a marzo 2022 (julio 2021 a marzo 2022).
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12 Kfcs%suushﬁus T %Wm[
QO Innovacion en Nuevos Productos y Desarrollo;

Criterios Sociales y Ambientales en el Diseno y Venta
de los Productos;

Conformidad Ambiental de Productos.

1 ACCION
POREL CLIMA

<

En Prudential mejoramos el valor para nuestros clientes, mientras hacemos negocios

de manera sustentable.

Las innovaciones y los desarrollos alcanzados son parte de los ejes estratégicos de
nuestra operacion en el pais: Trabajamos permanentemente para ofrecer productos y

servicios innovadores que nos permitan optimizar diferentes procesos de la gestion,

brindar una mejor atencion a clientes y reducir los impactos ambientales del negocio.
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88% CANAL LIFE PLANNERS®

[ ACCESO A CUENTAS ] >DD DD

Es un canal esencial en nuestro relacionamiento con los clientes: permite acceder a

la Informacion de polizas, gestionar certificados y conocer el estado de pagos.

Al 30 de junio de 2022 se registraron 16.607 usuarios (30.347 polizas) en el sitio

de clientes, numero que representa el 71% de nuestra cartera activa.

213.000 cartas dejaron de imprimirse, lo que significa un menor consumo de papel
equivalente a 280.000 hojas, con un ahorro anual estimado de $22.400.000.

[ SOLICITUD ELECTRONICA ] >DD DD

La informacion de la solicitud de seguro es cargada en una

aplicacion, que luego se integra con el resto de los siste-

mas del area de Operaciones. De esta manera, se eliminan

los formularios en papel y el trabajo de carga manual.

6. POTENCIAMOS EL TALENTO /7. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE
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Continta operativo ademas el motor de Suscripcion automatica que denominamos
Jet Issue, permitiendo adelantar al cliente en forma online cuando una solicitud de

vida sera aprobada pasando en directo al area de emision.

Al periodo reportado, esta nueva herramienta Jet Issue permitié suscribir en forma
automatica un total de 238 solicitudes (julio 2021-junio 2022), alcanzando asi un
34% de la totalidad de solicitudes no médicas de Vida Individual presentadas por

nuevos clientes.

[ POLIZA ELECTRONICA J >DD DD

La totalidad de nuestras polizas emitidas son digitales.
Las polizas se generan en formato PDF, disponibles para el =

cliente a través del sitio de Acceso a Clientes de la Companiia.
Hasta el periodo reportado, llevamos subidas 18.300 pélizas.

También desarrollamos la aceptacion de la péliza a través de la pagina Web de acceso
a clientes. De esta forma las pdélizas pueden aceptarse via web y el profesional Life

Planner® también puede organizar la gestion de su cartera de clientes.

Desde que se implementd este desarrollo llevamos aceptadas 12.405 pdlizas de

manera digital, y para el periodo reportado se aceptaron por la Web 3.297 poélizas.

A estos desarrollos hemos sumado la implementacion de e-Enmiendas, proyecto que
consiste en la aprobacion de las enmiendas generadas para casos de Post Issue a
través del sitio Web. Para el periodo reportado, se aceptaron por Acceso a Clientes 77

enmiendas, con un total de 420 aprobadas por este canal.

4 N

Continuamos desarrollando la nueva herramienta Success Planner
Digital, una plataforma de apoyo y soporte para nuestra fuerza de
ventas, que permite la gestion digital integral del proceso de ventas.
Seguimos trabajando en proyectos de Marketing Automation con el
objetivo de brindar mejor atencion a nuestros clientes y darle soporte a
nuestra fuerza de ventas. A través de la herramienta Eloqua, estamos
llevando a cabo diferentes campanas para estar en constante conexion y
comunicacion con nuestros clientes.

o

V

Aplicaciones con materiales
de marketing

Desde hace ya varios anos dejamos de imprimir nuevos folletos
de marketing entregables al cliente y avanzamos hacia el
objetivo de “Papel Cero”: los profesionales Life Planner® y
Productores/ Asesores de Seguros pueden acceder en formato
digital a los materiales de marketing institucionales.
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CANAL DISTRIBUTION PARTNERS

[ BROKERS ONLINE jDDDDD

"

eWorkSite

Marketing Imagen del evento virtual de

lanzamiento e-Worksite
Marketing con socios
estratégicos del canal

En el periodo reportado y habiendo superado la etapa inicial, se habilitd la herramienta

a 20 empresas.
X

Ademas se continuo0 trabajando para que los clientes tengan |a posibilidad que . ':.-r
cada empleado complete su designacion de beneficiarios: se completaron

3019 designaciones online. ¥ N "

L)

Todos estas nuevas innovaciones han generado la automatizacion de los

procesos, buscando alcanzar la autogestion y la reduccion de la impresion de los = ) A

formularios, pasando a ser todo el proceso digital.

---------

Resultados de Impacto O1 de julio 2021 a junio 2022.

© Entre brokers y/o productores de seguros, y agentes institorios, se han dado de

alta b5 nuevos usuarios en la plataforma.

O La plataforma cuenta con un total de 31.529 usuarios, que incluyen empleados,
asegurados, contratantes, colaboradores de Prudential, productores y brokers de

seguros, siendo 253 los usuarios representados de las dos ultimas categorias.
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NUEVOS DESARROLLOS DEL PERIODO PARA LA OPERACION > DD D
DEL NEGOCIO DE DISTRIBUTION PARTNERS

Implementamos nuevos ramos de seguro de personas, nuevos canales de distribucion © Mejoramos nuestro sistema que administra al negocio de Affinity: logrando el

y mejoras en nuestros sistemas, con el fin de minimizar errores humanos, mejorar los manejo masivos de informacién, incorporando modulos de auditorias telefonicas,
tiempos de gestion, ser mas agiles en dar servicio a los clientes al mismo tiempo que guardando los audios de las ventas y obteniendo el trackeo de las ventas de cada
reducimos el impacto ambiental de nuestras operaciones. negocio.

O Digitalizamos contratos de nuestras polizas y legajos de siniestros.

O Implementamos mejoras en nuestro Sistema de Siniestros para la carga masiva de

los mismos.

o A través de la robotizacion, buscamos un mayor impacto en la efectividad de
nuestros procesos cotidianos. En el periodo reportado, hemos incorporado al

O proyecto de automatizacion la facturacion de nominas de LCT de nuestros

negocios.

A\ -
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A través de la plataforma tecnoldgica Klimber ofrecemos seguros de Vida Gracias al uso de las ultimas tecnologias, los usuarios pueden cotizar

Individual, seguros de Salud incluyendo el programa de beneficios de Vitality y su seguro a través del reconocimiento facial mediante una selfie.
accidentes personales.

NOVEDADES

Se incorporo a la plataforma un seguro de Accidentes Personales, el

cual adiciona y amplia |la oferta existente de seguros de Vida y Salud.

En el caso de los seguros de Vida y Salud, ambos incluyen Vitality, el

programa de bienestar que te premia por cuidarte.

Fuera del alcance de este reporte, comenzamos a ofrecer seguros de
vida y accidentes personales a través de la App de Mercado Pago y con
el desarrollo tecnolégico de la insurtech Klimber |legando a personas
gue no tienen acceso a estos productos de manera 100% digital,

P e i 1 . L

- i, sencilla y accesible, desde l|a contratacion hasta |la gestion del
T S siniestro.

T Los usuarios de Mercado Pago tienen la posibilidad de sumar una

= - , nerramienta de proteccion financiera, asi como también acceder a
e L _*- orestaciones sanitarias como telemedicina y reintegros en
- ge= medicamentos.

E .'..__'__._-. r . n
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/., V /4 ACUERDO DE SERVICIO Y GESTION DE SINIESTROS (# Prudential

.f-////,/

7 (N

S R E Los P RD D U CTOS Contamos con acuerdos de servicio de calidad, que garantizan el cumplimiento del

contrato con clientes, nos permiten responder a nuestros asegurados en el menor

]
)

tiempo posible y con la eficaz gestion del pago del siniestro con los beneficiarios.

— g En el periodo reportado, recibimos 111 denuncias de siniestros de nuestras
Al Terma Naderial perece feportade, e © siniest
(X) operaciones de Vida Individual (- 34% respecto del periodo anterior), a lo que se
Comunicacion y Contratos claros y transparentes; sumaron 22 siniestros denunciados del ramo Salud Individual. Asimismo, recibimos
Criterios Sociales en el Diseno y Venta de los Productos; un total de 3 denuncias por fallecimiento en Vida Individual a causa de Covid-19.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOUDKS Gestion de Calidad

Y,

Recibimos 7.159 denuncias de siniestros de nuestras operaciones de vida grupo

( x| (124% mas que el periodo anterior). De éstas, 1.586 denuncias correspondieron a

Desarrollamos, casos relacionados a Covid-19 (Incremento del 146% respecto periodo anterior).
comercializamos y gestionamos

responsablemente nuestros La unidad de negocios Vida Grupo Masivos comercializa sus productos a traves de los
productos enfocandonos en los sponsors. Realizamos auditorias de calidad sobre una muestra significativa de ventas,
clientes y sus necesidades. pudiendo trabajar con nuestros Sponsors en la mejora de la informacion brindada de
Cumplimos nuestras promesas nuestros productos hacia los clientes y detectando desvios en nuestros estandares de

NV \\ y actuando con integridad en R
todo momento. |
AVAVAVAN
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UNDERWRITING: FLEXIBILIZACION DE LOS REQUISITOS @ Prudential

~
\
— —
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El proceso de suscripcidon de nuestros seguros
considera miles de variables de riesgo.
Generalmente, estas variables se dividen en varias
categorias, incluyendo la edad, las medidas fisicas
(altura / peso, lectura de la presion arterial,
pruebas de liquidos corporales actuales vy
electrocardiograma), historial meédico y/o de
enfermedad, comportamientos de riesgo y riesgo

financiero.

El area de Underwriting de nuestra Gerencia de
Operaciones Vida Individual, como asi también la
Gerencla de Actuarial, mantienen una sdélida
funcidn de investigacion y desarrollo en la que los
directores y aseguradores médicos monitorean |os

cambios en el comportamiento demografico o

aquellos en los que la medicina pueda tener un impacto en los resultados de mortalidad

y morbilidad y hacer cambios en las guias de aseguramiento seglin sea apropiado.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

2. SOMOS PRUDENTIAL

Por eso, en algunas ocasiones los requisitos de las polizas pueden generar exclusion.

Es importante tarifar adecuadamente en cuanto a los riesgos que tiene la vida de esa

persona.

A partir de este analisis, flexibilizamos algunos requisitos que reflejan los criterios
soclales incorporados en el disefio y venta de nuestros productos. Esto demuestra las

mejoras relativas a los temas de salud y seguridad de los clientes en torno a los

productos.
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Entre las novedades del periodo reportado se destacan:

NUEVA TABLA DE REQUISITOS EN PESOS:

NUEVOS MODULOS RAMO SALUD:

En enero de 2022 se actualizo la tabla de requisitos de suscripcion en moneda
Pesos segun rangos de edad y monto de cobertura solicitados, y considerando
la Politica de cumulo vigente. Este cambio buscd minimizar el impacto de la
Inflacion sobre los requisitos de asegurabilidad pedidos para cada rango de

suma asegurada.

TELEMEDICINA:

A partir de enero 2022 se extendid el proceso de Telemedicina para
Solicitudes de todo el pais. Esta nueva metodologia de suscripcion meédica
consiste en una videollamada meédico-asegurado, que se complementa con

estudios propios del cliente hechos recientemente, o bien una orden médica

para completarlos. A partir de esta ampliacion, unificamos la suscripcion para

todo el pais bajo el mismo estandar de servicio.
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Desde mediados de 2022 se incluyeron nuevas coberturas disponibles bajo el
producto modular de Salud (intervenciones quirurgicas, trasplantes, protesis,
etc.) alcanzando asi una mayor amplitud de opciones combinables segun
preferencia del cliente. Se mantiene ademas el proceso de suscripcion
simplificado, por lo que la Declaracion Jurada a firmar por el asegurado incluye
un cuestionario de preguntas por SI o NO, que facilita la definicion de su

asegurabilidad.
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LIENTES

Tema WM@M

Servicios de Atencion al cliente;

12 PRODUGCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Manejo de Quejas y Reclamos;
Gestion de Calidad

16 PAZ, JUSTICIA
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SERVICIO DE ATENCION AL ASEGURADO

Contamos con un area de Servicio de Atencion al Asegurado que reporta a la
Gerencia de Operaciones Vida Individual. Atiende y administra las consultas vy
reclamos; pedidos de Informacion y asesoramiento en general que presenten los

tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios y/o derechohabientes.

Asimismo, disponemos de otros canales de atencion al asegurado en el caso de
haber contratado un servicio por medio de su empleador y/o empresa a través de un

seguro colectivo, que reporta a la Gerencia de Operaciones Vida Grupo.
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[ SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL ] >D>D DD [ PERSONAS - EMPRESAS ]

(en caso de que se haya contratado un seguro a
través de un asesor Life Planner® o Productor
Asesor de Seguros)

0-800-777-PRUD (7783)
Lunes a jueves de 9 a 18 hs y viernes de 9 a 15hs
atencionalasegurado@prudential.com

O bien el asegurado puede contactarse con su asesor Life
Planner® o Productor Asesor de Seguros.

Para seguir brindando un mejor servicio a nuestra fuerza de ventas, la Gerencia de Operaciones Vida
Individual lanz6 esta App con informacion disponible sobre nuestros asegurados para consultar sobre
datos generales de la pdliza, de los clientes, detalle de pagos y facturacion, entre otros.

(en caso de que se haya contratado un servicio
por medio de su empleador / empresa)

Accidentes Personales — Salud
0-800-888-5080

Lunes a jueves de 9 a 18 hs y viernes de 9 a 15hs

atencionvidagrupo@prudential.com

/N NN NN\

www.prudentialseguros.com.ar Av. Leandro N. Alem 855 Piso 5, CABA

/PrudentialSeguros

@ Prudential
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Trabajamos con el firme objetivo de garantizar la calidad del servicio brindado:

» Las consultas realizadas por nuestros clientes a través de las distintas vias son

respondidas dentro de las 48 horas;

» En los casos que no tengamos respuesta para solucionar o responder sus

Inquietudes, informamos al cliente y mantenemos el contacto continuo;

» Orientamos a nuestros clientes sobre la carga del pago por Seguro de Vida en
AFIP y SIRADIG;

» Mantenemos informado a los profesionales Life Planner® sobre cualquier

contacto o gestion que realizan sus clientes;

» Garantizamos la confidencialidad de los datos durante todo el proceso de

resolucion de consultas, quejas y reclamos;

» Para la seguridad de nuestros clientes, realizamos grabacion de todas Ilamadas

entrantes y salientes. Disponemos de asesores telefonicos de lunes a jueves en la D L R E PO RTE E B E N

franja horaria de 9 a 18 hs y viernes en la franja horaria de 9 a 15hs.

Te invitamos a dirigirte al capitulo 8 y ver en la seccién 8.5 Anexos de este Reporte los

» Ofrecemos canales de contacto como e-mail y web de acceso 24hs todos los dias cuadros con informacion sobre consultas resueltas, quejas y reclamos por canal y por
periodo para cada unidad de negocios y la medicidn de satisfaccion nuestros asegurados.

del ano. Por via telefonica realizamos las actualizaciones de correo electronico y

teléfono celular para agilizar los tiempos y brindar un mejor servicio.
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CONFIDENCIALIDAD Y

letma, Wladerial

Privacidad de los datos

Nuestro éxito depende de la confianza de nuestros clientes y colaboradores en el uso

apropiado de la informacion confidencial que nos brindan.

La divulgacion no autorizada o inapropiada de informacion confidencial puede
originar responsabilidad para el colaborador y la Compania o ubicarla en desventaja

comercial.

Contamos, dentro de la Gerencia de Sistemas, con el area de Seguridad Informatica
qgue vela por la seguridad de los datos de la Compafiia, siguiendo con el Programa de
Seguridad Corporativo cumpliendo con los procedimientos y politicas de seguridad

de la informacion. Realiza anualmente capacitaciones
alcanzando al 100% de los colaboradores y acciones de
concientizacion interna para la proteccion de |Ia

informacion.

Durante el ejercicio, no hemos recibido ningun reclamo de
Incidente de seguridad de la informacion por parte de

nuestros clientes.

Nuestros clientes y colaboradores son muy valiosos, al
Igual que su derecho a la privacidad, es por ello que

durante este periodo:

AWARENESS
DE SEGURIDAD
INFORMATICA

{QUE ROL JUEGD?

El componente mds importante de la seguridad de la
informacidn sos VOS5,

Colaboradores informados v proactives crean la barrera
mas efectiva para proteger la integridad de los datos de
nuestros clientes y empleados.

iLA SEGURIDAD DE LA INFORMACION ES
RESPOMSABILIDAD DE TODOS!

Por cualquier consulta escribings a
seguridadinformatica. ar@prudential.com

Gerencia de Sistemas

Obtuvimos la certificamos PCI DSS (Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de
Tarjeta de Pago) que valida los altos niveles de seguridad que tenemos implementados
para el manejo de informacion sensible tales como los datos de los medios de pago;

Implementamos nuevas reglas para evitar y monitorear la fuga de informacién de datos
criticos y de informacion personal identificable (Prudential International Insurance);

Realizamos mejoras en la seguridad de los sitios web, implementando MFA (Multiple
factor de autenticacion) y el manejo de sesiones mas seguras. De esta forma incorporamos
mayor seguridad dentro del proceso de autenticacion y mejoras en el manejo de la

Informacion de nuestros portales de clientes y brokers.
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO 2
ECONOMICO W/ W

Promocion de los DDHH

Competencia Justa

16 PAZ, JUSTICIA
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SOLIDAS o Gestién de Riesgos
'I Diversidad e Inclusion

Contamos con un Cédigo de Conducta y Etica
para Proveedores que fija reglas claras en lo
concerniente a las politicas y criterios de

contratacion de proveedores.
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En el periodo reportado, implementamos el modulo de Compras de Oracle lo que
permitido mejorar el proceso de contratacion de proveedores. El sistema integra todo
el ciclo de vida del proveedor, desde la contratacion hasta la etapa final del pago.
Adicionalmente permite contar con informacion precisa y en tiempo real del estado

de todas las contrataciones.

Al TR

-

® ' P
ACLE [BELFH

Nuevo sistema integral de gestion
financiera y contable de la Compahia
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PROVEEDORES EN NUMEROS

07.2021- 06.2022

07.2020- 06.2021

(#, Prudential

07.2019- 06.2020

Cantidad de proveedores activos 529 497 456
Cantidad de compras y contrataciones (cantidad de operaciones) 699 402 445
Volumen total de compras ($) $832.832.419 $692.132.849 $354.379.167
% de proveedores que firmaron el Cédigo de Conducta y Etica 100% 100% 100%
para proveedores

% de proveedores locales 100% 100% 100%
Inversion en compras inclusivas $6.378.381,85 $2.260.064 $1.518.236
% de compras inclusivas del total de compras reali zadas por la 0,76% 0,33% 0,42%

compania

* No se incluyen servicios, alquileres, y expensas de o cinas. Durante el periodo reportado el area de compras continua a incorporando nuevos rubros en su gestion. Hay
gue considerar los valores como aproximados. En 2021, se realizd la migracion a un nuevo sistema de compras lo que complejiza la recopilacion de los datos.

POLITICA DE COMPRAS: CRITERIOS DE SELECCION Y CONTRATACION

(#, Prudential

Contamos con una Politica de Compras y Contrataciones que establece el

procedimiento formal para las compras, evaluacion y

seleccion de proveedores en pos de una gestion

responsable de nuestra cadena de suministro.
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5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

NUESTRO COMPROMISO DE GESTION SUSTENTABLE CON LA CADENA
DE VALOR SE BASA EN 3 PILARES FUNDAMENTALES:

QY

TRANSPARENCIA Y
PRACTICAS ETICAS

en la seleccion y adjudicacion de
nuestros proveedores a partir de la

solicitud de documentacion para la
evaluacion de riesgos del proveedor.

CLARIDAD

en los criterios de seleccion y
contratacion de proveedores.

6. POTENCIAMOS EL TALENTO /7. AMBIENTE Y COMUNIDAD

DIVERSIFICACION Y
COMPETENCIA JUSTA DEL

NEGOCIO

para alcanzar una sana competencia
durante el proceso de oferta y compra
de nuevos o renovacion de contratos.

8. ACERCA DE ESTE REPORTE

@ Prudential



[ NUESTRO PROCESO DE COMPRAS COMPRENDE LAS SIGUIENTES ETAPAS: ]

3 Se evalua al proveedor teniendo en cuenta sus aspectos técnicos, econémicos
y evaluacion del riesgo incluyendo aspectos de su comportamiento comercial

y aspectos éticos: clausulas que prevean obligaciones por Ley Estadounidense
de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA), confidencialidad y privacidad.
Correspondiente Due Diligence del proveedor (si aplica) en virtud de la
Politica de FCPA y en cumplimiento de norma OFAC (Politica que prohibe
realizar transacciones que involucren activos provenientes de actividades
Ilicitas, de lavado de dinero o financiacion del terrorismo).

Es la peticion o requerimiento realizado
por el area solicitante al Departamento de
Compras y Facilities con el fin de obtener

una cantidad determinada de material o

un servicio en un momento dado.

Se tienen en cuenta los criterios de: precio, plazo de entrega, condicion de
pago, calidad comprobada y evaluacion del riesgo del proveedor. Para
algunos rubros, tenemos identificados proveedores inclusivos que
respondan al pedido de compra a realizar, priorizando su seleccion y
brindando oportunidades de empleo. Para proveer servicios e insumos en
nuestras agencias en el interior del pais, buscamos y seleccionamos
proveedores de la zona geografica, promoviendo la economia y el empleo
local.

Para evaluar la calidad del servicio, el area de Compras y Facilities realiza una
evaluacion de los proveedores criticos semestralmente, tal como requieren las
politicas de control y evaluacion de Vendor Governance. Para aquellos proveedores
de Mano de Obra Intensiva (MOI) mensualmente el area de Compras y Facilities
realiza auditorias y control de la documentacion legal requerida no emitiendo
pagos sin la presentacion de la misma.

Es importante destacar que contamos con una Politica de Pago Preferencial a 15
dias para que los proveedores puedan cumplir y mejorar sus practicas laborales.




CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA PARA PROVEEDORES @ Prudential

Nuestro Cédigo de Conducta y Etica dirigido exclusivamente a proveedores aspira a
que cumplan y obedezcan con el mismo nivel de compromiso y cumplimiento a las

normas comerciales responsables y éticas que posee Prudential Seguros.

El Cédigo es de cumplimiento obligatorio para todos nuestros proveedores y esta
basado sobre las dimensiones de triple impacto: econdmica, social y ambiental.
Constituye una parte importante y esencial de los valores de la empresa, que

promueve y cuenta con la aplicacién de normas juridicas, éticas y ambientales.

» Practicas éticas en todas las operaciones comerciales: Anticorrupcion, conflictos

de interés, antimonopolio, competencia justa y confidencialidad de la informacién.

» Practicas de proteccion de los derechos humanos y laborales: Diversidad e
Inclusion, promocion de trabajo decente, prevencidon del trabajo forzado e infantil,

libertad de asociacion, discriminacion, salud y seguridad, politicas de compensacion.

» Practicas de cuidado del medio ambiente: Medicién de consumos energéticos,

reciclado y gestion de residuos.

AVAVAVAVAVAN

[ COMPRAS INCLUSIVAS J

<4<

El area de Compras de la
compania trabaja identificando qué
COMPramos y qué Servicios e
INSUMOS pueden suministrar
proveedores Inclusivos 0 empresas

soclales.

De esta forma, desarrollamos relaciones con
proveedores pertenecientes a proyectos que
generen valor social o ambiental como Dar Sentido, Red Activos, Media Pila, Juno, En
Buenas Manos, Gota, Proactiva Asociacion Civil, Yo También ONG, Magia Inclusiva,
Morfables 21, Asociacion Civil Mujeres 2000, Artecura, entre otras. Ademas, el 100% de

nuestros proveedores son locales.

Para proveer servicios € InSumos en nuestras agencias en el interior del pais, buscamos y

seleccionamos proveedores de la zona geografica, promoviendo la economia y el empleo local.

% de proveedores locales 100%
Inversion en compras inclusivas $6.378.381,85
% de compras inclusivas del total de compras reali zadas por la compania 0,76%
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VENDOR GOVERNANCE /\/\/\/\/\/\

[ MARCO DE GESTION J >DD DD

La compafiia, para realizar sus actividades de negocio, elige llevar a cabo ciertas De acuerdo con los riesgos planteados, Vendor Governance establece como sus
funciones con personal en relacion de dependenciay otras a través de |la contratacion  objetivos de gestion:

de servicios a proveedores externos, siendo conscientes que tercerizar funciones

de g ertos riesg X Asegurar que el riesgo de operar con proveedores externos esté correctamente
puede generar clertos riesgos.

evaluado y gestionado.

Estos riesgos pueden tener impactos: L . . .
X Concientizar, entrenar y dar soporte a la compafiia para la seleccidon y gestion de la

. relacidn con proveedores externos.
X Con el cliente: P

Deficiencias en la prestacion del servicio,
iIncumplimiento de contrato;

EN VIRTUD DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE
VENDOR GOVERNANCE, ANUALMENTE, SE REALIZAN LAS

X Regulatorios:
Incumplimiento de normas regulatorias o

legislacion vigente;

CAPACITACIONES PARA TODOS LOS COLABORADORES QUE
MANEJAN Y CONTRATAN PROVEEDORES.

X Financieros:
Incremento de costos, pérdidas, contingencias;

X Reputacional:
Impacto en la marca o imagen de la compafia.
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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

@ Prudential

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES A PROVEEDORES

EVALUACION EN FUNCION DE CRITERIOS > .
RELACIONADOS CON LA REPERCUSION SOCIAL Y PREVENCION DE LA CORRUPCION @ Prudential

ldentificamos aquellos proveedores que prestan X
Servicios criticos en nuestra compafia y en nuestro
nombre a través del mapeo de proveedores criticos.
Solicitamos a  proveedores  tercerizados 0
subcontratados que iIngresan regularmente a las
oficinas, la presentacion de documentacion laboral y

de seguros en forma mensual.

Contamos con una Politica de Pago Preferencial a 15 dias para que estos proveedores
puedan cumplir y mejorar sus practicas laborales y nos reservamos también el
derecho de realizar auditorias, ya fuera con personal de Prudential Seguros o
mediante auditorias externas realizadas por la empresa que designemos a tal efecto.
Se le aplica la practica de solicitud de documentacion al 100% de los proveedores

gue nos brindan el servicio de MOl (mano de obra intensiva).
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5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

Esperamos que |los proveedores que actlan en nuestro nombre compartan los valores
y normas éticas de nuestra compania, ya que sus practicas comerciales impactan

directamente en nuestra reputacidon y nuestra forma de hacer negocios.

Por eso, promovemos el compromiso de los proveedores con nuestras politicas de
prevencion de corrupcion y soborno. Los proveedores de servicios externos y los empleados
de las empresas pueden informar cualquier acto de corrupcidon o cualquier

comportamiento cuestionable a través de nuestros espacios de cumplimiento y denuncia.

Con los proveedores que, por su prestacion de servicios, son considerados criticos por
su alto riesgo se firman contratos con clausulas anticorrupcion y se realiza el
procedimiento de debida diligencia antes de avanzar en la contratacion o utilizar los

servicios del proveedor.

El proceso de debida diligencia esta disefiado para identificar y evaluar los

potenciales riesgos de corrupcidon de un tercero.

En el altimo periodo no se rescindio
a ningun proveedor por incumplimiento de

nuestros estandares y politicas.
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UN GRAN EQUIPO

IGUALDAD
DEGENERO

Empleo y Proteccion Social
~_ Diverdidad e Inclusion +

20%

mujeres en Comité Ejecutivo

90%

mujeres en roles gerenciales

éeg:éedm 7 4 // \y\\
DEL REPORTE s s s

Te invitamos a dirigirte al capitulo 8 y ver en la seccion 8.5 Anexos de este Reporte los
~ 740/ 1 000/ cuadros con informacidén sobre cantidad de colaboradores, rangos de edad, rotacion,
a nos O o liderazgo y diversidad de este reporte y en comparacion con periodos anteriores.

bajo convenio colectivo luego de licencias por nacimiento




EN EL TALENTO
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RECLUTAMIENTO Y BIENVENIDA

En todos los procesos de reclutamiento, se busca la coherencia entre las expectativas
y perfiles profesionales y personales de cada candidato, con los valores corporativos

de nuestra organizacion.

Politicas de Reclutamiento:

1. Proceso de Reclutamiento de la Fuerza de Ventas del
negocio de Vida Individual. Se realiza por referidos. Es
responsabilidad de los Gerentes de Agencia reclutar a sus
Gerentes de Venta y de estos ultimos de reclutar

profesionales Life Planner® para cada agencia.

2. La Gerencia de Recursos Humanos es responsable de los procesos de reclutamiento
de las areas de soporte y de la unidad de negocio Distribution Partners de la

compania.

PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE LA FUERZA DE VENTAS DEL NEGOCIO DE VIDA INDIVIDUAL >DD DD
El desarrollo de la carrera de profesionales Life Planner® es exclusiva de Prudential
Seguros. Son profesionales altamente capacitados para diagnosticar y disefar
soluciones integrales que buscan proteger las necesidades en la vida de nuestros.
Estan junto al cliente en los momentos mas significativos de su vida ajustando sus
planes en base a las necesidades de proteccidon, a fin de adaptarlos siempre a su

nueva realidad.

En el periodo reportado, continuamos utilizando la herramienta eRecruiting, una
plataforma de reclutamiento que permite pasar de la gestion manual a la digital, pudiendo
continuar con el proceso de reclutamiento incluso durante la pandemia.

. /

V

4 N

En el periodo reportado ingresaron
44 colaboradores, 36 para
desarrollar su carrera como

profesionales Life Planner® y 8
nuevos colaboradores como
Gerentes de Venta.

o

hV4
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, Buscamos el desarrollo de nuestros
PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE LAS AREAS DE SOPORTE Y UNIDAD DE NEGOCIO >D>DDD

DISTRIBUTION PARTNERS colaboradores y brindar oportunidades de

crecimiento interno por eso, contamos con

Nuestra politica de reclutamiento contempla las siguientes instancias: un Proceso de Job Posting. Se aplica en
» Entrevista con Recursos Humanos: se realiza con el objetivo de conocer al funcion del perfil buscado y se acuerda con
candidato, presentar la compafiia y conocer sus expectativas profesionales; la linea si es valido aplicarlo en el proceso

» Entrevista con la linea: el candidato es entrevistado por el responsable de la a Iniciar. Se comunica a toda la compania

blsqueda. En el caso que la posicion lo requiera, se incluye en el proceso una detallando el puesto y la unidad de negocio
evaluacion técnica o examen del nivel de inglés; para la cual se realiza la busqueda.

» Entrevista con el Gerente del drea o Director si aplica: el Gerente del area

-~

entrevista a los finalistas del proceso, y segin sea la posicion puede participar de

la Ultima entrevista el Director responsable al que reporta dicha Gerencia;
» Con el/los candidato/s finalistas se avanza en las instancias de examenes pre O =y il el onioe
¢ eALUALLOTVEY
ocupacionales y psicotécnico. Melanie Sudrot
O JOB POSTING
} Con |a deC|S|én de |a ||’nea, Recursos Humanos evall]a en térmlnos de eqUIdad |a Te contamos que el proceso de Job Posting realizado para la posicion de
Analista de Compliance Jr. ha finalizado, quedando seleccionada
oferta salarial y las condiciones de ingreso confeccionando la carta oferta con la . A e 5 S e

reportando a Belén Fernandez.

aprObaCIOn de |a ||,nea InVDIucrada. o iLe deseamos muchos éxitos en su nueva posicidn!
o=



PROGRAMAS DE INDUCCION j >DD DD

En el primer dia de trabajo de los nuevos colaboradores
se realiza la “Bienvenida Virtual”. En esta actividad,
guienes ingresan se adentran en la mision, vision y
valores de Prudential Seguros, la estructura y
organigrama, conceptos relativos a Control Interno, la

estrategia y pilares de RSE & Sustentabilidad.

Ya en su puesto de trabajo, el colaborador recibe la induccion especifica al puesto.

;

En el caso de la fuerza de ventas de Vida Individual, los profesionales Life Planner® ® LA RN ...

tienen un mes dedicado exclusivamente a capacitarse sin tener que realizar ventas.
Luego realizan un Plan de Entrenamiento intensivo durante sus dos primeros afos de
carrera y reentrenamientos periddicos en funcion de sus estadios de carrera. Se +
forman y se capacitan para vender seguros de vida y salud segun las necesidades de
cada cliente, comprenden la industria y aprenden en profundidad la forma de hacer

negocios de nuestra compafiia. . _, . . . :
Este proceso nos convierte en una compaiia con un gran diferencial en la industria

de seguros y en el mercado, formando |la mejor fuerza de ventas para brindar calidad

de servicio y atencion personalizada al cliente, garantizando la mision y los valores

" e J67

corporativos de nuestra marca.




D IVE RS I DAD - EQU I DAD La diversidad, equidad y la inclusiéon son esenciales y forman parte de nuestra

cultura, nuestro desempefio empresarial y nuestra identidad corporativa.

E INCLUSION
LA DIVERSIDAD COMO PROPUESTA DE VALOR >D> DD D

La Diversidad e Inclusion mejoran el éxito comercial de Prudential:

IGUALDAD
DE GENERD

g O Permitiendo atraer a los mejores candidatos;
7”' ﬁf , 6 O Aprovechando plenamente las capacidades de todos los colaboradores,
emay ep fomentando nuestro talento y haciendo del mismo un diferenciador estratégico;
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO - .
£ Empleo y Proteccion Social © Asegurarnos de conectarnos con todos los segmentos del mercado global;

o

[ Diverdidad e Inclusiéon

«  lgualdad de Oportunidades

REDUCCION DE LAS
10 DESIGUALDADES O
A
®
(=)

v

O Fortaleciendo nuestra reputacion y marca.

x ¢ Impulsar la conciencia, 1os procesos, los compromisos y los resultados para asegurar

qgue Prudential alcance su vision en Diversidad, Equidad e Inclusion.

6. POTENCIAMOS EL TALENTO /. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE @ Prudential

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5. DESEMPENO DEL NEGOCIO



EQUIDAD E INCLUSION & Prudential ACCIONES DESTACADAS DEL PERIODO >DDD D>

X Relanzamos nuestra estrategia con foco en 3 pilares: talento, negocio y 3¢ Desde 2017/, jovenes del Formacion para el Empleo de la Facultad de Psicologia
comunidad estableciendo objetivos de corto y mediano plazo a través de acciones y Psicopedagogia de la Universidad Catolica Argentina realizan practicas
para atraer la diversidad en los equipos de trabajo e implementar una gestion educativas en puestos reales de trabajo.

Inclusiva para promover todas las formas de diversidad basadas en la no
Participamos activamente del Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros (FEMS) que

reune empresas de seguros para reflexionar y compartir practicas en materia de
% Desde hace siete afios, formamos parte de la Red de Empresas por la Diversidad equidad de género e igualdad de oportunidades en la industria.
un espacio de trabajo en la Argentina que desarrolla y promueve la diversidad y

discriminacion y en el respeto. X

X Hemos realizado talleres de formacion junto a
nuestros Gerentes y Directores con el proposito de
reflexionar sobre la importancia de la diversidad,
equidad e Inclusidon como un driver de negocio y
hemos presentado los pilares de nuestra estrategia
gue estuvimos desarrollando en

la Inclusion dentro de las organizaciones empresariales.

R i
._ .F“. -' 5A Prnser g sy

conjunto con un proveedor MIRA L IDEO
externo con acciones a corto y - |
mediano plazo.

iy

¥ Sofia Althabe #




LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA EN CONTEXTO

E L B I E N E s TA R e DE PANDEMIA Y VUELTA A LAS OFICINAS TUVO 3 PILARES

ESTRATEGICOS:

LOGO CON LOS COLABORADORES @ Prudential

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

L Empleo y Proteccion Social

16 "”f"“"‘ Comunicacion y Dialogo con Colaboradores
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

(54
-
: -_—
.

Fomentamos un ambiente de trabajo con politica de puertas abiertas y alentamos a

todos los colaboradores a conducirse con integridad, honestidad y justicia en el

cumplimiento de sus funciones. +



X Desde nuestra casa matriz, se compartieron mensajes a todos los colaboradores
de Prudential en el mundo.

X Desarrollamos la tercer etapa de nuestra campafia de comunicacidon interna
“Nuevos Companeros” donde implementamos distintas acciones para compartir
acerca de coOmo seria la nueva presencialidad y el uso de las oficinas: para eso se
realizaron videos kick off sobe la nueva manera de trabajar, charlas desde las
nuevas oficinas y un sitio Web dentro de nuestra intranet donde compartimos
Informacidn sobre el uso y protocolos en las oficinas.

NAVISVION

" COMPANERDS

{Gracias por participar! Pronto te vamos a ir contando
como serd la nueva manera de trabajar en PRU

REimaginemos la nueva forma de trabajar en Pru

(&5 Prudential [ o I8

Bienvenidos
a nuestras
nuevas oficinas

Asimismo, nos comunicamos a través del:

Lisci e —

21 de Dctubre

DiA DEL SEGURO

PROTEGER ES PARTE OE NUESTRO PROPOSITO
Y L0 HACEMDS MEIDR QUE NINGUN OTRO!

>D DD D

MAILING

podris festejar tu dia cdmo mas te guste,

|nterna PARA TEAMS Y CELEBRA ESTE DIA

A través de la casilla de Comunicacidon

“Conectados” se comparte la informacion relevante del

negocio, las novedades de la compafia, los cambios

organizacionales y de estructura y las novedades de cumpleanos, nacimientos,
recategorizaciones y reconocimientos. A través de la casilla “Prudential Protege” se
comparten todas las acciones las acciones de RSE &
Sustentabilidad.

relacionadas con

>D DD D

INTRANET

Contamos con una intranet con
Informacién Util para nuestros
colaboradores y que, a la vez, es un
medio de navegacion con

novedades de la compania acerca
de las distintas areas.



ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO >D>DDD / \

Realizamos el seguimiento de los nuevos ingresos de la compafiia al momento de Continuamos comunicando a

cumplir sus 6 meses de trabajo. El objetivo es conocer cOmo se siente la persona través de nuestro Instagram de
respecto de la tarea que realiza, la relacion con su jefe y su equipo de trabajo, asi

como también si se han cumplido las condiciones acordadas a su ingreso. talento @somosprudential para
compartir la experiencia de

ENTREVISTAS DE EGRESO >D DD D

trabajar con nosotros y dar a

Realizamos entrevistas de cierre para poder tener la vision de la persona que se va de

conocer los pilares de nuestra

la compafia respecto de su experiencia, de aquellas cosas que destaca de la empresa

y aquellas en las que identifica areas de mejora. Luego, con la informacién relevada estrategia de marca
se comparte con los Gerentes y Directores para que puedan tomar conocimiento de
los comentarios recibidos. emp|ead0ra-

| Nuestro enfoque -

S0S VOS W .
e, | S snt | @ssm h

Ly | ,,_  :‘““t - Pmmmmm
@SOMOSPRUDENTIAL ol 2

% Les gusta a fundamed_salud y 76 mas
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A nivel internacional utilizamos una herramienta denominada: Employee Engagement .

: : : AMBIENTE DE TRABAJO SALUDABLE Y SEGURO (#% Prudential
Survey que mide el nivel de compromiso de nuestros colaboradores. Es anual y se R
implementa de manera automatizada a través de una plataforma propia que le permite
a nuestros lideres trabajar en forma directa con los resultados de sus equipos.

En el periodo reportado, las areas han trabajado en los planes de accion de la encuesta SALUD

realizada en el mes de julio/agosto 2021 que alcanzé un 92% de participacion y un R ZW/ %WW
—/v\/\v

73% de coeficiente de compromiso.

Salud y Seguridad en el Trabajo

V

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Hasta enero 2022, todos los colaboradores trabajaron 100 %
en modalidad teletrabajo. Por eso, todas las oficinas en
argentina han permanecido cerradas con el objetivo principal
de cuidar la salud de nuestros colaboradores y a partir de
enero 2022 abrimos nuestras oficinas con protocolo y fuimos
flexibilizando el uso de las oficinas cuando la situacion

sanitaria lo permitio.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5. DESEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO /. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE @ Prudential
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Hemos llevando adelante las obras de remodelacion de todas las oficinas de la — N e ALOR: &
' i » Prudential
PROGRAMA DE BENEFICIOS, POLITICA DE REMUNERACIONES Y RECONOCIMIENTOS (4

compania: |las nuevas oficinas tienen: un uso mas eficiente del espacio, nuevo

equipamiento para una nueva forma de trabajo hibrida.

IGUALDAD

Son espacios con usos multiples, un salon de espacio abierto, area de café, area de JEGENERO
Impresion y salas de reuniones y entrenamiento. Se mantiene el foco en cumplir con
objetivos orientados a la sustentabilidad y a criterios de diversidad: reducir la
cantidad de papel utilizado y contar con iluminacion LED para favorecer el ahorro del el

ECONOMICO

consumo de la energia, sistemas presmatic para ahorro de agua y sistemas de

reduccion de inyeccion de agua en inodoros, kit de emergencia con desfibrilador.

X Para nuestra compafia, contar con politicas de trabajo flexibles es una prioridad,

para que nuestros colaboradores puedan alcanzar un balance entre la vida laboral y

personal, disfrutando de la vida y compartiendo junto a los que mas quieren.

BLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5. DESEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO /. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE @ Prudential



NUESTRO PROGRAMA DE BENEFICIOS >D D DD

periodo reportado, la Gerencia de Recursos Humanos continuo LOS 4 PILARES DE NUESTRO PROGRAMA DE BENEFICIOS SON:

Durante el
actualizando y reconvirtiendo la propuesta de beneficios con los desafios que implica

esta nueva manera de trabajar. ; n
F _ \ . ﬁ‘ﬂ-HPFtU ||
\ i-_-t_-.-r EﬂILY
H B E PRU \ \ / .
YOU
| :H_E-ﬁ & Prodendial
s ) L H BE e
PRU
— # B E YOU o
e L
I s 7 J{/ \\-_ﬁ}:’ iEEaEEf:EE_LNEEE _
/ ' \ \ HBE s |
0 —e )
con tu impronta, ~j~
~ ®
CO'COHStruyendo con los demas y * Te invitamos a visitar nuestro Instagram @somosprudential
dando lo mejor de vos. donde podés encontrar todos los beneficios y la experiencia de
X nuestros colaboradores.

(# Prudential
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» Trabajo Remoto: Nuestra propuesta es ir a la oficina con un propoésito: los

PARA QUE PUEDAS DISFRUTAR Py @

74
1 i 54 ST colaboradores van a la oficina segln sus actividades y su agenda y la del equipo.

DE LO QUE TE GUSTA: — e

» Horario Flexible: Nuestros colaboradores pueden trabajar desde sus casas o en las
. D oficinas con horario flexible.
4

» Punto para el viernes: Es flexible el horario de egreso, los colaboradores pueden

trabajar hasta las 15hs todos los viernes del ano.

» Bonus Track: 5 dias habiles adicionales de vacaciones a los que otorga la Ley o
Durante este periodo, se estuvo trabajando en un nuevo beneficio lanzado en el mes

proporcional a la fecha de ingreso.
de septiembre 2022 para trabajar durante 2 meses al ano desde cualquier parte del
mundo y dentro del pais, hasta 6 meses por afio en destinos que superen los 200 km » Cumple Flex: Regalamos el dia de tu cumple o un dia libre dentro del mes para

del lugar de trabajo. que lo disfruten en lo que mas quieran.

» Fin de ano en PRU: todos los afios brindamos alguna propuesta diferente para las
semana de las fiestas, para que nuestros colaboradores puedan disfrutar de mas

dias libres.

» Dias por estudio: aquellos colaboradores que estudian tienen hasta 15 dias por

afno calendario.

» Personal Days: todos los colaboradores tienen la posibilidad de tomar 2 dias libres

por afio calendario para realizacion de tramites, eventos personales.

UNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE @ Prudential




——— _— —_——

(o )
HBE Weliness | MES DE LA SALUD
-E. 5 Proimin lIII

En el mes de abril realizamos actividades virtuales y ofrecimos diferentes
talleres y charlas online.

Ademas realizamos el desafio Vitality con todos los colaboradores
que se sumaron. Durante ese mes también realizamos varios

PROMOVEMOS HABlTOS sorteos de kits Vitality y gifts card entre todos lo que participaron.
SALUDABLES QUE NOS AYUDEN A
ALCANZAR NUESTRO BIENESTAR Compartimos mensajes de prevencion, bienestar y promovimos nuestros

beneficios PRUWellness.

Como construir un plan

» Cobertura Médica OMINT y OMINT ASSISTANCE: Para vos y tu grupo familiar
teniendo muy claros los

primario. Check up anual para colaboradores. motivos y los costos

» Programa de Asistencia al Empleado: Con cobertura de 3 modulos, nutricion,

psicologia y Maternidad/Lactancia para colaboradores y sus familias. CAMPANA DE VACUNACION ANTIGRIPAL EN LAS OFICINAS

» Vitality App: Otorgamos la suscripcion bonificada para todos nuestros . -
Durante el mes de mayo, lanzamos la campana de vacunacion

en nuestras oficinas con turno previo. Ademas, sumamos la
posibilidad de vacunar a los familiares.

colaboradores.

» Nutricionista Online: Quincenalmente enviamos un calendario de turnos para que
los colaboradores puedan realizar una consulta virtual con profesionales en

nutricion. A 25 |

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5. DESEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO | /7. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE
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PRU |
#BE Suiga PROGRAMA NACIMIENTO - CUIDADOR PRIMARIO:

» Dulce espera: Trabajo remoto 3 veces por semana desde el 7° mes de embarazo.

» Pru Care: Licencia paga de 1 mes, luego de los 3 meses de licencia por ley.

SABEMOS LO IMPORTANTE
QUE ES TU FAMILIA

» Retorno Paulatino sin reduccion salarial.

» Lactarios In Company: Nuestras oficinas centrales cuentan con espacios limpios y
seguros para que las mamas puedan continuar con la lactancia mientras regresan

a la oficina.
» Programa Nacimiento - Cuidador secundario: Otorgamos 10 dias habiles de licencia.

» Licencia especial extendida por internacion de bebé recién nacido: 15 dias de

licencia para cuidador secundario.
» Licencia por adopcion: Se iguala a las licencias de cuidador primario/secundario

Lal."a De'.‘ap"'e N TN S g » Vuelta al cole: Nuestros colaboradores cuentan con medio dia libre para acompafiar
Analista Reporting USGAAP SR - Pl . - : o B S

a sus hijos al primer dia de clases.

» Licencia para acompanamiento adultos mayores: Nuestros colaboradores cuentan

Maugibio Ag. SanJuan ' 8 . . .
- - con 1 semana al afno para cuidar a un adulto mayor de la familia que lo necesita.
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£ PRU

PENSAMOS EN TU FUTURO
Y EN TUS FINANZAS

PSPP — Prudential Stock Purchase Plan — : Es un plan voluntario, por el cual se
puede obtener un beneficio superior al 15% en relacion al precio de la accion de

Prudential Financial durante el trimestre que se participe.

Pueden participar todos aquellos colaboradores efectivos con 12 meses de
antigiedad independientemente de su jerarquia. Las contribuciones pueden ser

entre un 1% y un 10% de las ganancias elegibles.

Beneficio para colaboradores col P? de Prudential: Aq uellos colaboradores que
hayan adquirido una poliza a través del canal de Vida Individual vigentes al 30 de
octubre de cada afio, se le bonifican 2 cuotas de las polizas en las que el empleado

sea tomador y asegurado simultaneamente.

O INCREMENTAMOS EL TOPE

DE COBERTURA DE NUESTRD
SEGURO DE VIDA COLECTIVD
Y EL SEGURO DE CONYUGE
0 CONVIVIENTE!

+ o o st O $120200.00 e s o
e para Toalos hes el eados & & il Prodential ¥
Sap = Wi Céoryupe o C ey
ffura de SE0.000.000 pesos arg
® INGRESA AGUI Y OBTENE MAS INFORMACION
Seguro 24 sueldos: A través de nuestro producto de Seguro de Vida Colectivo,

todos los empleados de la compafiia cuentan con el beneficio (s6lo por ser

colaboradores y mientras contintden su relacion laboral).

Seguro para conyuge (12 sueldos): Para asegurar al coOnyuge con precios
preferenciales. Ofrecemos un seguro de vida para conyuges de colaboradores, a
través de la linea de productos de Vida Colectivo, mientras continte la relaciéon

laboral.

Seguro de Sepelio: Cobertura de gastos de sepelio por muerte del colaborador.
Ofrecemos este seguro, a través de la linea de productos de Vida Colectivo,

mientras continte la relaciéon laboral.



Seguro de Sepelio familiares a muy bajo costo: Ofrecemos este seguro, a través de

la linea de productos de Vida Colectivo, mientras continte la relacién laboral.

Suscripcion digital y tarjeta Club La Nacion — Bonificada: Nuestros colaboradores
tienen acceso digital a todos los diarios y revistas de Club La Nacion y pueden
disfrutar de los descuentos de la tarjeta PREMIUM.

Convenios con Universidades: Para promover el desarrollo y perfeccionamiento de
nuestra gente, contamos con una Politica de Cursos de Posgrado y, asimismo, les
acercamos convenios corporativos con algunas entidades educativas de renombre

para facilitar el acceso con descuentos a los programas y carreras.

Working Advantage: Acceso a una plataforma de descuentos en tickets y hoteles

en el exterior.

INGOT: Importantes descuentos en la contratacion de cajas de seguridad.
Descuentos de hasta el 40% en seguros para el auto.

Todos nuestros empleados pueden acceder a descuentos en planes Movistar.

Convenios con bancos: Tenemos convenio con 3 de los Bancos mas importantes,
donde nuestros empleados pueden acceder a sus beneficios y bonificacion del

mantenimiento de sus cuentas sueldos.

Durante el periodo de pandemia y de trabajo hibrido, acercamos a nuestros

colaboradores descuentos para hacer sus compras desde sus casas:

» Bimbo: Con entrega de productos a domicilio, vigente y desde este afio se sumo al

beneficio localidades del interior donde tenemos agencias comerciales.

» Club de Beneficios: Plataforma para comprar productos no perecederos, de
higiene y limpieza con envio a domicilio tiene alcance a todos los colaboradores de
CABA, Bs.As, Cordoba, Mendoza y San Juan.

» La Abuela Emma: proveedor de alimentos saludables con envio a domicilio. (Sélo
Bs.As y Caba).
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Acompahamos a nuestros colaboradores en momentos importantes de sus vidas y les  QOtorgamos una gratificacién en dinero como regalo de casamiento.
otorgamos una gratificacion y compartimos con los demas colaboradores los hitos de
sus vidas personales.

[ DIiA DEL SEGURO J > DD D

[ PREMIOS ANIVERSARIO } >D>D> DD Este afio el dia del seguro lo dimos como no laborable para que todos los

colaboradores tengan un fin de semana largo.

Durante el encuentro de fin de afo, reconocemos la
permanencia en la compafia a aquellos empleados

que tienen b5, 10,15y 20 afnos en Prudential. Se les
otorga un regalo junto con un diploma digital

[ CAJA NAVIDENA J > DD D

recordatorio del aniversario. Durante el mes de diciembre enviamos a la casa de

todos los colaboradores una caja con productos

[ NACIMIENTOS J > D> DD D comestibles tipicos de navidad junto a una tarjeta de

agradecimiento por el afo.

Brindamos un reintegro por presentacion de la
compra de productos por nacimiento.
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EVENTOS DE INTEGRACION >DD DD

JUBILACION j >DD DD

Para aquellas personas que estan por
jubilarse, organizamos un agasajo especial
como reconocimiento por los afios trabajados

y por el fin de la etapa laboral. Se invita

también a su familia.

En el periodo reportado, tuvimos un colaborador que finalizé su etapa laboral en
Prudential.

BRING YOUR CHILDREN DESDE CASA ] >D>D>DD

Durante el mes de agosto de 2021 vy, debido al contexto de pandemia nuestras
oficinas permanecian cerradas, visitamos en sus casas a mas de 240 nifiosde 1 a 12
anos, hijos de colaboradores de las oficinas centrales y las agencias, entregandoles
una caja con regalos para ellos y con una misién de voluntariado muy especial:

decorar un juguete para celebrar el dia de la ninez.

Logramos donar mas de 200 juguetes a distintas organizaciones sociales y todos nos

unimos en una hermosa campana.

ALMUERZO DE FIN DE ANO POR [\REAS] >D>DDD

La compafia invita a almorzar por areas de trabajo a
todos los colaboradores de las areas de soporte en

agradecimiento por el trabajo realizado durante el afo.

ENCUENTRO DE FIN DE ANO ] >D DD D

En diciembre 2021, y debido a |la situacion de pandemia, celebramos con un evento
virtual en vivo donde todos los colaboradores juntos celebraron el cierre de ano con

sorteos, juegos, premios y reconocimientos por aniversario.

El cierre estuvo a cargo de nuestro Presidente & CEO quien da unas palabras alusivas.




RACIONES @ Prudential

IGUALDAD
DEGENERO

Lo que permite el Sistema de Grading es el analisis de la equidad interna, que

complementa el analisis de equidad externa versus el mercado. En Prudential

Seguros, el valor de los salarios es igual tanto para hombres y mujeres. Asimismo, el

D ¥ CREGIENT foco esta en la atraccion y retencion de talentos y poder vincular el salario con el

sistema de gestidon del desempeno, buscando un mayor compromiso de los

colaboradores con los objetivos de la Compafia, como asi también una focalizada

4 % actitud hacia los resultados.

Ofrecemos a nuestros colaboradores

compensaciones economicas justas, En funcion de los resultados de la evaluacion de desempefio y cumplimiento de
equitativas y competitivas. objetivos, establecidos a través del Sistema de Gestion del Desempeiio, contamos con

un bono para todos los colaboradores efectivos con una antigliedad de al menos 6
(seis) meses al momento de la evaluacion. Finalizado el proceso de desempeno, se
determina el Factor Compania en funcién de los resultados econdmicos y financieros
del ano, que impacta en el bono definido de cada colaborador. Debido a los cambios
en el sistema de gestion de desempefio realizamos talleres para explicar el calculo del
bono 2022. Respecto al modelo de remuneracion de la Fuerza de Ventas, su
compensacion esta compuesta por un salario fijo y una remuneracion variable
vinculada a las comisiones por las ventas realizadas y por el mantenimiento de las

polizas en el tiempo.




DURANTE EL PERIODO REPORTADO Y EN CONTEXTO DE PANDEMIA,
LLEVAMOS ADELANTE LAS SIGUIENTES ACCIONES:

Aguinaldos correspondientes al mes de junio 2022 pagados con

anticipacion.

Se realizaron los incrementos salariales correspondientes los meses de
septiembre 2021 y abril 2022 segun lo programado en el presupuesto para

Home Office y se implementaron otros incrementos fuera de presupuesto

para julio 2022 y octubre 2022, fuera del periodo de este reporte para dar

Extension en la cobertura de seguro de sepelio (para familiares) con un costo

respuesta al contexto economico. También se realizaron aumentos sobre el _
muy reducido para el colaborador.

sueldo basico del Field y no se aplicaron reducciones salariales durante el

periodo de pandemia para nuestra fuerza de ventas. Abono del servicio de internet por recibo de sueldo para todos los

colaboradores a partir del mes de abril 2020. Mantuvimos la iniciativa luego

Todos nuestros colaboradores trabajan con notebooks y un kit de teletrabajo 1 i
de la apertura de las oficinas para colaboradores de areas de soporte y

junto con la entrega de la silla ergonémica en su casa. _
actualizamos los montos.

Mejoras en la cobertura de salud (medicina prepaga, incremento en los N : : .
Adicionales para garantizar el promedio de las comisiones para la fuerza de

montos de reintegros) y de la cobertura de seguro de vida. (suba de topes : - : :
venta. Incentivos de ventas con el objetivo de mejorar los ingresos de la

de cobertura siguiendo los incrementos salariales).
fuerza de venta en el contexto.
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Reconocemos el esfuerzo, compromiso, resultados y el buen desempeno de nuestros

colaboradores de oficinas centrales y las unidades de negocio Distribution Partners y
Vida Individual.

RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS PARA LA FUERZA DE VENTAS
DE LA UNIDAD DE NEGOCIO VIDA INDIVIDUAL

CEREMONIA LIFE PLANNER® CAREER PATH >D>DD D>

Esta practica se realiza desde el comienzo
de la actividad comercial, habiendo
alcanzado en el periodo reportado 2
cambios de categoria de profesionales Life
Planner®. Cada vez que el profesional Life
Planner® crece en su carrera y pasa de
una categoria a la siguiente, se le realiza
una ceremonia y se invita a participar a sus

familiares directos.

PRESIDENT TROPHY CONVENTION (PTC) >D D DD

Es una convencidn de reconocimiento e incentivo hacia nuestra fuerza de ventas de
vida individual que se realiza una vez al aho a la que califican aquellos profesionales

Life Planner® que cumplan con ciertos requisitos de resultados de ventas.

Los asesores Life Planner® son acompafados en el viaje por su familia para que
puedan compartir y festejar este momento tan importante en la carrera profesional.
Todos los anos califica aproximadamente el 30% de la fuerza de ventas y el evento

congrega a mas de 100 personas por ano.

La PTC 2022 se realiz6 en Xcaret durante del 24 al 29 de abril y conto con la
presencia de 124 asistentes entre calificados y familia invitada. El campedn de esta
ultima edicidon fue nuestro colaborador Mauricio Medina, de la Ag. San Juan quien

conto con una ceremonia de reconocimiento.
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>DD DD

PRUDENTIAL INTERNATIONAL INSURANCE CONFERENCE (PIIC)

Es una convencidon anual en la que se reconoce a los calificados de la fuerza de
ventas de cada operacion de Prudential alrededor del mundo. Los profesionales Life
Planner® calificados viajan con sus familias para recibir el reconocimiento y festejar

juntos los logros alcanzados.

En el ano 2021, la Convencidn fue cancelada debido a las restricciones asociadas a
la pandemia de COVID-19, y se envié una PIIC BOX a los 16 calificados.

CLUB 3W >D>D DD
Este programa tiene por objetivo reconocer a los asesores Life Planner® que
sobresalen en su esfuerzo de proteger 3 o mas familias semanalmente, a través de

un alto estandar de continuidad.

Asimismo, este programa comprende la participacion en dos Workshops que ademas

de un viaje tiene un espacio destinado a actividades de entrenamiento.

En el ano 2021 el evento se realizé de forma virtual el dia 25 de noviembre y conto
la con la presencia de 14 calificados. Para el mismo se realiz6 el envio de un
desayuno, almuerzo y regalo a cada asistente. En el afno 2022 el evento se llevd a

cabo en Salta durante los dias 30, 31 de mayo y 1 de junio.

>DD DD

CONCURSO DE VENTAS

Reconocemos a aquellos asesores Life Planner® que han alcanzado los objetivos de
los concursos de venta reportando la cantidad de aplicaciones solicitadas vy

cumpliendo con el requisito de emision estipulado.

>D DD D

LIFE PLANNER® DEL MES

LIFE PLANNER® DEL MES

Todos los meses distinguimos al Profesional Life

Felicitamos & Gastd

Planner® que haya emitido la mayor cantidad de s e

iDejale un mensaje por su excelente trabajo!

pblizas en ese periodo.

~ FELICITALO

_ - ! &
= 1:'.l O -: % l = [}
7 Prudential = | $%@P%, |

I =

e
=
=




RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS PARA LAS AREAS DE SOPORTE Y LA UNIDAD
DE NEGOCIO DE DISTRIBUTION PARTNERS

Durante el aho 2022 se ha realizado una revision y actualizacidon de nuestra politica  Se considera que “Hay Equipo” cuando:

de reconocimiento, poniendo a disposicion 2 herramientas con las que cuentan los

lideres para reconocer el trabajo de los integrantes de sus equipos: + Establecen adecuadas relaciones interpersonales, aceptando y valorando las

diferencias individuales

RECONOCIMIENTO INDIVIDUAL > DD DD X Propician canales de comunicacion abiertos y fluidos

TR ; Desarrollan vinculos basados en |la confianza y la colaboracion
Se otorga de manera individual y cada lider cuenta con un presupuesto para T y

estionarlo. Este reconocimiento es encuadrado bajo tres ejes: . . .
: ) ) % Alcanzan los objetivos establecidos por su Gerencia o el Responsable del Proyecto

i. Temas que hayan significado un esfuerzo adicional. Instalando una cultura de aprendizaje colaborativo.

ii. Aportes relacionados con el Crecimiento de la Compaifiia.

En el periodo mencionado se
entregd 1 reconocimiento: Migracion
a Oracle Cloud, en donde 28
personas fueron reconocidas y
celebraron en un encuentro
presencial.

Ii. Aportes relacionados con Eficiencia (ahorro de costos y mejora en procesos).

iHAY EQUIPO! > DD DD

Reconoce el logro de objetivos por parte de equipos de
alto desempeno. Este reconocimiento puede otorgarse
a equipos conformados por miembros de una o
diferentes areas asignados a Proyectos Especiales.




RECONOCIMIENTO A GERENTES OFICINA CENTRAL

El Comité Ejecutivo reconoce por sus logros en el ano y por la representacion de los
valores de la compafiia a un Gerente. Quien obtenga este reconocimiento es invitado
a participar de la PTC con un acompafante, todo pago por la compafia.

Todos los afnos, se realiza la seleccion de colaboradores de las areas de soporte que
formaran parte del staff de organizacidon del evento y quiénes tendran a su cargo la
gestion de diferentes tareas tanto en los meses previos, como durante el evento.

Para ser parte del staff se busca que los integrantes demuestren poseer una
“marcada vocacion de servicio”, compromiso, trabajo en equipo, adaptacion,
capacidad de trabajo bajo presion, flexibilidad y proactividad. Esta practica se lleva
a cabo desde los Inicios de la Compania. La aprobacidén final del Staff esta validada
con el Presidente & CEO.

Ser parte del Staff PTC tiene un gran impacto para los elegidos y es una practica que
permite generar compromiso y un gran sentido de pertenencia con la compafia por
tratarse de una experiencia que permite “vivir” la cultura y compartir los logros con
los calificados y sus familiares.




| sy = . e " e
Contamos con dos politicas de entrenamiento, formacion y capacitacion:

Y 4
CA PAC ITAC I 0 N Y » 1. Formacion y capacitacion para las areas de soporte y la unidad de negocio de
Distribution Partners de la compania a cargo de la Gerencia de Recursos

Humanos.

D ESARRD LLD " 2. Formacién y capacitacién para la unidad de negocio Vida Individual de la

compania a cargo de la Gerencia de Desarrollo Comercial y las propias Agencias.

FORMACION Y CAPACITACION PARA LA FUERZA DE VENTAS S D
UNIDAD DE NEGOCIO VIDA INDIVIDUAL

Contamos con un plan de capacitacion anual
formando |la mejor fuerza de ventas para brindar
%%fﬁlgﬁ%m calidad de servicio y atencion personalizada al

ECONOMICO . . oy,
N cliente, garantizando la mision y los valores
' corporativos. Ofrece instancias presenciales y

SALUD
YBIENESTAR

@' letma, Wladerial

Formacion y Desarrollo de Colaboradores

virtuales.
\V4

La propuesta de formacion y capacitacion esta orientada a mejorar los
conocimientos y las habilidades necesarias para el crecimiento profesional de cada

colaborador.

@ Prudential
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NOVEDADES DEL PERIODO Sddds

Continuamos desarrollando varias instancias de entrenamiento en formato [ FIRST TRAINING PROGRAM J > DD DD

virtual con el regreso a las oficinas, retomamos algunos espacios de . . .
y g g P Destinada a cada nuevo Profesional Life Planner®,

capacitacion presencial en agencias. tiene una duracién de un mes

[ BASIC TRAINING PROGRAM J >D>D DD

Como novedad del periodo, desarrollamos nuevo material de capacitacion:

.y : . : . .
Capsulas online de Entrenamiento™. Es un envio periddico via e-mail con Jornada de capacitacion que debe cursar todo Profesional Life Planner® durante los

contenido de Interés para los asesores Life Planners®, Sales Managers vy primeros dos afios de carrera. Son 26 unidades y 5 médulos.

Agency Managers.

[ONTAPTRAINING J >D> DD D>

Es la modalidad de entrenamiento para los nuevos asesores Life Planner® durante sus

primeros 24 meses de carrera.

[ TRAINING BUSINESS INSURANCE J >D>D> DD

Brinda capacitacion sobre |la gestion de seguros

e 6‘? corporativos: aspectos legales de este tipo de planes,
requisitos de suscripcion y desarrollo de habilidades

DEL REPORTE = » - « »

[ ADVANCED TRAINING PROGRAM J >D>D>D D

Te invitamos a dirigirte al capitulo 8 y ver en la seccion 8.5 Anexos de este Reporte los
cuadros con informacidn sobre formacion y capacitacion para la fuerza de ventas unidad
de negocios de Vida Individual.

Capacitacidon especialmente disefiada para profesionales Consulting y Senior Consulting Life

Planner® que aborda temas de interés y relevancia para asesores de carrera.
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FORMACION GERENCIAL >D>D> DD

AGENCY MANAGERS TRAINING PROGRAM } >DD>DDD>

En el periodo reportado, desarrollamos un

IJIW"“ wn LB

e

programa de entrenamiento en campo para
nuestros Agency Managers. El objetivo de
estos encuentros es experimentar un espacio
entrenamiento conjunto donde, como

resultado, los participantes puedan:
¥ Diagnosticar en la practica el estado actual de las competencias clave.

*X Recolectar hechos observables para cada una de las competencias clave.

% Entrenar algunas de las competencias clave seleccionadas, comenzando por
diagnosticar.

SALES MANAGERS TRAINING PROGRAM J >D> DD D

El objetivo es entrenar a los nuevos Sales
Managers en las competencias clave de su

posicion para mejorar su desempefio.

La capacitacion esta a cargo de la consultora
AZZAHR Training & Consulting.

CLINICAS DE COACHING >DDDD

Se trata de una clinica de casos, una practica entre los Sales Managers de carrera en
su rol de lideres coaches. Su objetivo principal es compartir casos, buenas practicas

y trazar juntos planes de accidon para mejorar las brechas de desempefio de cada caso.

IENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE ), 7 Prudential



ENTRENAMIENTO SOBRE LA ENFERMEDAD CANCER >DDDD>

Por quinto afo consecutivo, dimos un entrenamiento sobre la enfermedad para nuestra
fuerza de ventas. En el mes de octubre, en el marco del Dia Mundial de la Lucha contra
el Cancer de Mama, la capacitacion fue brindada por un médico especialista en la

tematica y miembro de |la Asociacion Argentina de Oncologia Clinica (AAOC).

A su vez, en complemento a la charla sobre la tematica, desarrollamos un bloque de
entrenamiento sobre tips comerciales para la venta del producto Enfermedades Criticas y

modulos de Salud.

ENTRENAMIENTO SOBRE DUELO >D DD D

Facilitamos nuevamente un entrenamiento en
formato virtual abarcando dos pilares vinculados a
esta tematica: los aspectos técnicos que debe
conocer un profesional Life Planner® a la hora de
llevar adelante la gestidn de un beneficio y, por

otro lado, junto con la Fundacion Aiken

dialogamos sobre el duelo, sus etapasy las

formas de comunicarse con una persona en duelo.



oo

>DD DD

WORKSHOP 3W

Su objetivo es reconocer a los asesores Life Planner® que sobresalen en su esfuerzo de
proteger tres o mas familias semanalmente a través de un alto estandar de continuidad.
Cada Workshop propone un nuevo destino, nacional o Internacional, jornadas de

entrenamiento y actividades recreativas para fortalecer los lazos del equipo.

Califican como miembros del Club 3W aquellos asesores Life Planner® que alcanzan una
continuidad minima de 30 semanas de 3 ventas semanales. Asi como también aquellos
Gerentes de Ventas y Agencia que cumplan con los requisitos.

El 35° Workshop Club 3W, fue realizado en formato virtual el 30 de noviembre de 2021.
Participaron del encuentro 14 calificados, 2 de ellos nuevos miembros del Club 3W.

Ademas, después de 2 anos de virtualidad, en 36° Workshop Club 3W, fue presencial en la
provincia de Salta. El evento se llevo a cabo del 29 de mayo al 1° de Junio. Participaron

del encuentro 17 calificados, 1 de ellos huevo miembro del Club 3W.

>DD DD

CLUB A+

El objetivo del Workshop es compartir conocimientos,
CONSEJos y experiencias entre nuestros asesores Life
Planner® mas experimentados que hayan alcanzado la
categoria Consulting o Senior Consulting. La participacion
queda sujeta a cumplir con requisitos de persistencia de
polizas y negoclos.

El altimo workshop se desarrollo en formato virtual el dia 4
de noviembre de 2021 con la participacion de 8 asesores
Life Planner®.

>D> DD D

WORKSHOP FIELD MANAGERS

El objetivo de este workshop es reconocer a aquellos gerentes que logren performance
destacadas en el reclutamiento y lanzamiento de nuevos profesionales Life Planner®.

La segunda edicion del Workshop se realizé en
formato virtual el 9 de diciembre de 2021.
Calificaron al mismo 5 Sales Managers y 4
Agency Managers.




FORMACION Y CAPACITACION PARA LAS AREAS DE SOPORTE

{ PROGRAMAS DE CAPACITACION CORPORATIVA INTERNACIONAL } >DDDDD

Y UNIDAD DE NEGOCIO DISTRIBUTION PARTNERS PbBPD
Continuamos con los programas corporativos organizados por nuestra casa matriz.
Invertimos en la capacitacién continua y la actualizacién técnica de nuestros En este contexto de pandemia se llevaron a cabo bajo una modalidad virtual. Son
profesionales en las diversas areas de desempeno. programas dictados para niveles de supervision en adelante y estan orientados a
habilidades de Liderazgo, Coaching y Mentoring.
® Para la participacion, se requiere la realizacion de manera previa de ciertos

assessments virtuales sobre los que luego se trabaja durante el programa y la
corporacion asigna un coach que luego realizara el seguimiento de los temas vistos

y de su aplicacidon por parte del participante.

En ciertas areas especificas, la casa matriz realiza conferencias virtuales donde se
comparten las mejores practicas sobre temas especificos y participan todos los

colegas de diferentes operaciones, también se capacita sobre aspectos de

, \ Gerenciamiento y Liderazgo.
DEL REPORTE s uvun=

Te invitamos a dirigirte al capitulo 8 y ver en la seccion 8.5 Anexos de este Reporte los
cuadros con informacion sobre formacion y capacitacion para las areas de soporte y
unidad de negocio Distribution Partners.
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CAPACITACION A DEMANDA >D>D DD

Brindamos formacién externa a nuestros colaboradores respondiendo a los
requerimientos técnicos y/o necesidades de desarrollo particulares, tal es el caso de
cursos de sistemas informaticos, de actualizacion en temas de prevencion de lavado
de dinero y activos, Legales, Compliance, cursos de herramientas de Office, data
Analytics, actualizacion de contabilidad corporativa, compensaciones vy

herramientas para gestionar habilidades soft.

Durante el periodo reportado 2 managers participaron del programa de Digital
Insurance Latam, invirtiendo 56 horas y se abordaron tematicas como data

analytics, tecnologia en seguros, marketing, experiencia de clientes e innovacion.

Siguiendo con las ultimas tendencias de
tematicas a nivel mercado 2 lideres
participaron de la Conferencia de Seguridad
Informatica y 1 director del Programa para
Directores de Empresas. También 2 lideres
han participado de la conferencia de

actualizacion de Contabilidad Corporativa, 2

analistas se formaron en tematica de data
Analytics y 1 de nuestros mandos medios en

tematica de compensaciones.

PROGRAMAS DE CAPACITACION
CON FOCO EN COLABORADORES e

{QUE EL ot/
APRENDIZAJE ¥

) TE ACOMPANE A
Durante este periodo y con la TODOS LADOS!
. . _ Llego My Learning i
Implementacion de nuevas herramientas by Degreed a tu celular.

Ahora vas a poder acceder a todo el contenido estés donde estés,

tecnoldgicas, los colaboradores tuvieron

o muty facll
+ L Hf ‘_;r.{ LA

HACE CLICK Aqul ¥ MIRA EL INSTRUCTIVO,

la oportunidad de disponer de

Cualquier consulta contacta a tu HREBP

capacitaciones online sobre diferentes o

BIENVEMIDD & UNA NUEVA CULTURA DE TRABAID PRU

tematicas de interés. &% degreed. [P

Implementamos una nueva herramienta de formacion llamada Degreed. Es una
plataforma de aprendizaje que se integra con contenidos formativos de otras 1300
plataformas. De esta manera, ofrece una biblioteca de materiales a sus usuarios

segun sus Intereses profesionales.

Por otro lado, durante este periodo estamos desarrollando un nuevo moédulo de
capacitacion dentro del sistema de gestion Workday para de esta manera poder
administrar la formacion de nuestros colaboradores de una manera mas dinamica

haciendo foco en |a autogestion.



DD DD D

CLASES DE INGLES

Los colaboradores pueden postularse a participar previa autorizacidon de sus
Supervisores y Gerentes. Se analiza cada solicitud en funcidén de un cupo asignado
por afio y de las prioridades de posiciones que requieren el idioma para su puesto de

trabajo.

Las clases se dictan en formato virtual, durante el horario laboral y son cursos de 2

horas semanales.

Durante el periodo reportado 39 colaboradores han participado de las clases de

inglés.

>D DD D

PROGRAMA EJECUTIVO DE SEGUROS DE PERSONAS AVIRA - UCA

Desde Prudential evaluamos postulaciones de los equipos todos los anos junto con
los Gerentes (de acuerdo a potencial de desarrollo y desempefio destacado) para
participar de este programa con el objetivo de poder brindar herramientas de

desarrollo y conocimiento de la industria y del negocio.

Durante el periodo reportado, 5 colaboradores de Prudential han completado el

primer tramo del Programa de Especializacion en Seguros de Personas (PESP).

>D> DD D

CAPACITACION TECNICA POR AREAS Y PRODUCTOS

Las areas técnicas, tienen acciones de capacitacion especificas, dado que la
adquisicion del conocimiento especifi—co del negocio es lo que permite gestionar
casos, evaluar riesgos, realizar proyecciones y lograr un desarrollo de carrera interno;
asi como conocer con mayor detalle los productos que comercializan las diferentes

unidades de negocio e informar sobre las nuevas iniciativas comerciales.



DESEMPENO Y DESARROLLO DE CARRERA >DD DD

\Y4

Promovemos una cultura de trabajo dinamica basada en objetivos que impulsa la
flexibilidad y otorga espacio para que cada colaborador sea dueno de su propio
desarrollo.

Contamos con dos politicas de desarrollo de carrera:

1. Desarrollo de Carrera para la unidad de negocio Vida Individual. Respecto de |la
Fuerza de Ventas, existen dos caminos posibles de desarrollo, por un lado, la

carrera de Profesional Life Planner®, y por otro, las carreras Gerenciales.

2. Desarrollo de Carrera para las areas de soporte y la unidad de negocio de

Distribution Partners.

+

DESARROLLO DE CARRERA PARA LA FUERZA DE VENTAS UNIDAD DE NEGOCIO
VIDA INDIVIDUAL.

MAURICIO MEDINA

Career Path Program

Felicitamos a Mauricio Medina de la Agencia San Juan, quien ha
alcanzado la categoria de Consulting Life Planner®.

iLe deseamos muchos éxitos!

FELICITALO

Desarrollo de posiciones gerenciales en agencia: Cambio de Carrera es el programa
para evaluar competencias de liderazgo y posibilidad de cambios de carrera para
posiciones gerenciales en Agencias.

El Career Path tiene por objetivo establecer una categorizacion de los asesores Life
Planner® deacuerdo a su experiencia en el negocio. Ese analisis se realiza a través
de la medicidén de determinados resultados acumulados y vigentes.

En el periodo reportado, tuvimos 2 cambios de categoria de profesionales Life
planner®.



DESARROLLO DE CARRERA PARA PARA LAS AREAS DE SOPORTE Y LA UNIDAD A principio de afno, cada colaborador establece entre 1
DE NEGOCIO DE DISTRIBUTION PARTNERS. y 4 metas aspiracionales, consensuadas y validadas con

su supervisor inmediato.

[ SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO J BB D Trimestralmente, se llevan a cabo conversaciones 2+2

entre lider y colaborador para hacer seguimiento de las

Continuamos trabajando en nuestro Modelo de Gestion de Desempeno, en donde _ o
metas. Estas conversaciones son breves, con el objetivo

transmitimos que para Prudential todos somos lideres. Este concepto asegura que _ ] |
de compartir 2 fortalezas y 2 areas de oportunidad

todos los colaboradores pueden causar un impacto en el liderazgo, ya que el concepto

o , (conductas que convendrian incorporar / modificar) para
se puede ver desde distintos puntos de vista: . .
mejorar el impacto.

Durante todo el afio, nuestro modelo permite brindar y solicitar feedback a otros de manera

>h D)) ) espontanea y también los managers pueden pedir feedback de sus reportes directos.

A fin de ano, cada colaborador realiza su auto-evaluacion y el lider revisa toda la

LIDERAZGO

EN YIS iInformacion acumulada durante el afio para poder brindar las calificaciones finales.

W

- II1T
Prudential

DEL REPORTE = s « = »

Te invitamos a dirigirte al capitulo 8 y ver en la seccion 8.5 Anexos de este Reporte el
cuadro sobre gestion del desempefio.

4444
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[ PLANES DE DESARROLLO J >DD DD [ PROCESO DE RECATEGORIZACION } >D>D DD

+

o _ S _ _ PROCESO DE
Disenamos planes de desarrollo de los niveles Directivos y de los Gerentes Todos los afios, en abril y septiembre, se RECATEGORIZACION

identificados como ocupantes de posiciones criticas. Se trabaja en el armado de un  presentan dos instancias en las que se evalla
plan acorde a las necesidades, que luego sera validado por Recursos Humanos a aquellas personas que contintian su
Corporativo y sera el eje de trabajo durante el ano. crecimiento en la compafiia accediendo a un

nuevo rol jerarquico.

Euggenia Bugakhy Beldn Ferndmies Anabla Manrsill

Respecto de las demas posiciones, trabajamos con Planes de Desarrollo basados en s s s i

Gola, D Récurias Huimancs Compliance y Reclutamiinia

(arcia. D Campliance Gera, Do Desarrotio Comergial

necesidades concretas asi también bajo el concepto del autodesarrollo como pilar  Tiene por objetivo:

para el crecimiento, para que cada integrante tenga herramientas para crecer, donde

el principal interesado en este proceso es el colaborador. % Ayudar a crear una cultura orientada hacia

el desarrollo.

X Involucrarnos personalmente en el éxito

+ profesional de nuestros colaboradores y de

Gabwiola Letcana Valerin Fermoym

x la compahia. e el
O
/\/\/\/\/\/\ El crecimiento en Prudential es progresivo y se

basa en el desempeiio demostrado, el foco en

/\/\/\/\ los atributos de liderazgo y el compromiso del - R —

colaborador. Durante el periodo se han
O iMuchos éxitos en sus nuevas posiciones!

promocionado 16 colaboradores a posiciones

| FELICITALOS

de analistas, mandos medios y managers.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5. DESEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO /. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE @ Prudential

-




AMBIENTE
Y COMUNIDAD




NUESTRO IMPACTO
RESPONSABLE

Programas con la comunidad *

Grant Fundacion Prudential Financial “Centro de
Oficios” Asociacion Civil Pequefos Pasos

Organizaciones e instituciones sociales aliadas

Personas involucradas en el Programa de
Voluntariado Corporativo

Horas dedicadas al Programa de Voluntariado
Corporativo

07.2020 - 06.2021
$3.634.920,00

USD 10.000.-

24

86

86 colaboradores
(23% del total de
empleados) han
participado en 16
proyectos de
voluntariado

258 horas totales

258 horas laborales

07.2019 - 06.2020

$23.613.064,00

USD 10.000.-

27

245

206 colaboradores
(53% del total de
empleados) y 39

familiares han
participado en 30

proyectos de

voluntariado

876 horas totales

783 horas laborales

07/2018 - 06/2019
$2.361.052,00

USD 10.000.-

32

289

253 colaboradores
(66% del total de
empleados) y 36

familiares han
participado en 33

proyectos de

voluntariado

815 horas totales

448 horas laborales

* Incluye inversion en la comunidad realizada en el periodo julio 2021 a junio 2022: Programas de inversion social con siete organizaciones sociales Programas educativos:
“Cuidando Lo Mejor de Vos” 'y Programa de voluntariado corporativo con acciones realizadas en alianza con instituciones sociales en el periodo reportado. En el periodo julio
2019-junio 2020 la Compafiia ha realizado donaciones extraordinarias a la Campafia Argentina Nos Necesita y Seamos Uno por COVID-19.

*1 Durante todo este periodo reportado, llevamos adelante acciones de voluntariado solamente en modalidad virtual y relanzamos en julio 2022, fuera del alcance de este
Reporte, el voluntariado en formato presencial. Debido a esto, se visualiza una menor cantidad de voluntarios participantes en acciones de voluntariado. Asimismo, se han
incrementado la cantidad de organizaciones aliadas ya que hemos realizado campafas de donaciones de alimentos no perecederos y por dia de la nifez.

1. MENSAJE

.




CON LA COMUNIDAD O
+
o
SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DE CALIDAD |
Acceso a la Educacion Trabajamos en tres ejes de trabajo para promover la movilidad social y prosperidad
X e p . ’
y TRARAIDD . Prevencion de la Salud econdémica del pais:
D orecuen 10 Sesetaionoes _
- Inclusion Laboral y Acceso al Empleo
‘ — ’ X Fortalecimiento de la educacion,

Prevencion de lasalud y
2 Acceso al empleo.

Contamos con un programa de voluntariado corporativo mediante el cual anualmente
El lema de nuestras acciones de RSE y

Sustentabilidad es PruProtege: PrUdentIaI Impulsar y trabajar para ser generadores de conciencia aseguradora en las futuras

“buscamos acercar proteccion a la mayor PRUTEGE N generaciones a través de dos programas educativos con la comunidad: Cuidando Lo
cantidad de personas y familias de nuestro pais”.

realizamos una convocatoria de proyectos. A partir del 2018, nos propusimos

Mejor de Vos y Prudential Seguros Va a la Universidad.

1. MENSAJE




1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL PRIVADA

7, Prudential

En alianza con 7 organizaciones de |la sociedad civil, acompanamos iniciativas en las

zonas donde estamos presentes: Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y San Juan.

LOS PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL PRIVADA
EJECUTADOS EN EL PERIODO SON:

] >DD DD

MUJERES2000

Microempeendimientes | Viendas | Educadiin

Programa de Capacitacion (2 talleres de 8 encuentros cada uno) a 20 Emprendedoras

y acompanamiento de 10 emprendimientos familiares facilitando microcréditos junto

a la Asociacion Civil Mujeres 2000 en Tigre.

¢
)
la e
USIina

sumandy diversidad

Programa de acompafamiento para la inclusion laboral de personas con discapacidad
y el fortalecimiento de los procesos productivos junto a la empresa social Red Activos
y del estudio creativo GOTA, de la Asociacion Civil La Usina.

2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

T
-

Reciduca

FUNDACION

Programa de acompafiamiento mediante el otorgamiento de 5 becas para jovenes de
la Escuela Secundaria Madre Rafaela en San Fernando junto a la Fundacion

Reciduca.

o0
FONBEC

Fondo de Becas para Estudiantes

Programa de becas para evitar la desercion escolar en nivel secundario destinadas a
© jovenes junto a la Fundacion Fondo de Becas para Estudiantes, FONEBEC, en la

provincia de Mendoza.

Effeta

0'0
—' O =
0.0

Abrete

Programa para generar espacios de formacion para nifios y jovenes de la provincia de

Cordoba junto a la Fundacion Effeta.

6. POTENCIAMOS EL TALENTO 7. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE

@ Prudential



1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

7 &
MRy seR

Manos abiertas
San Juan

Programa para brindar asistencia al cuidado paliativo de los beneficiarios de la Casa

de la Bondad de la Fundacion Manos Abiertas, delegacion San Juan.

Pequenos
Pasos §b ‘1%

Programa de inclusién laboral a través de la apertura de un Centro de Oficios, que
tiene por objetivo promover la salida al mercado de trabajo de jovenes mediante el
aprendizaje de distintos oficios. El proyecto se implementa junto a la Asociacion Civil
Pequenos Pasos en la localidad de Loma Hermosa en San Martin, Provincia de

Buenos Aires.

Este proyecto es un programa de articulacion publico-privada y parte de su
financiamiento proviene de un fondo de USD 10.000 otorgado de forma

ininterrumpida desde el ano 2017 por la Fundacion Prudential de Estados Unidos.

2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO

@ PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

7] Prudential

Nuestro Programa de
Voluntariado Corporativo se
Implementa a través de una
Convocatoria de Proyectos de
Voluntariado, que promueve el
Involucramiento de los
colaboradores y sus familias

en actividades solidarias para

comunidades vulnerables,
proximas a nuestra zona de influencia. Los colaboradores presentan iniciativas de
voluntariado relacionadas a nuestros ejes de trabajo con la comunidad: educacion,

salud y empleo.

Proponemos a los colaboradores distintos actividades de voluntariado,
respondiendo a su diversidad de intereses para ayudar. Los principales proyectos
acompafados abordan tematicas de pintura y refaccion, apoyo escolar, dictado de
talleres de formacion, campafia de donacion voluntaria de sangre y colectas, entre

otras actividades.

6. POTENCIAMOS EL TALENTO 7. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE Y, Prudential
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| 16+

Manejo del Dinero

,—’.

Fundacion Pequenos Pasos

ariza pintos

AMANDA

Nuestros voluntarios
durante este periodo del

ayudando desde casa

- /

vV

reporte continuaron l

Abrimos nuevas oportunidades de voluntariado para seguir colaborando con las
organizaciones y también realizamos campanas de donaciones de alimentos no

perecederos y por el dia de la nifez.

Con el retorno a las actividades presenciales, en el mes de abril 2022,
relanzamos la convocatoria de proyectos para ayudar ONGs e impulsamos
acciones de voluntariado proponiendo un modelo de voluntariado hibrido y
en el mes de junio 2022, realizamos una campafa de donacion voluntaria

de sangre junto a la ONG Dale Vida.

En julio 2022, fuera del alcance

de este Reporte, realizamos

kick-off de los proyectos de

voluntariado donde presentamos
las organizaciones con las que
colaboraremos durante el
segundo semestre del 2022 y
con distintas experiencias
solidarias los colaboradores
revivieron en todas nuestras
oficinas la cultura del

voluntariado corporativo.
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[ LOS PROYECTOS DE VOLUNTARIADO CON LOS QUE COLABORAMOS FUERON: J > DD D

) EDUCATIVAS &5 DE SALUD “ ACCESO AL EMPLEO

Organizaciones aliadas: Organizaciones aliadas: Organizaciones aliadas:
X X
X X

X
X
X

X
X

X

X

X
X

X
X

X
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@ Prudential

PROGRAMAS EDUCATIVOS

letma, Wladerial

Conciencia Aseguradora

En nuestro pais, por diferentes cuestiones socio-culturales, la nocidon de contar con

un seguro de vida es limitada.

Este tema es destacado como importante por nuestros grupos de interés en la matriz
de materialidad y, al mismo tiempo, el ODS 8 en su meta 10 clama por “fortalecer la

capacidad de las instituciones financieras nacionales para alentar y ampliar el acceso

a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos”.

NUESTRO COMPROMISO ES GENERAR CONCIENCIA ASEGURADORA EN
NUESTRA COMUNIDAD.

En el periodo reportado, continuamos desarrollando nuestro programa educativo

alineados a nuestro compromiso con las futuras generaciones en pos de generar

conciencia aseguradora y de cuidar la vida.
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5. DESEMPENO DEL NEGOCIO
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L0 MEIOR DE vos

Nuestro programa de conciencia aseguradora “Cuicando Lo WMejor de Vos” se

encuentra disponible en esta plataforma virtual www.cuidandolomejordevos.com.ar
para que los alumnos y docentes puedan seguir aprendiendo sobre el cuidado de la

vida y la salud con la escuela y desde sus casas

En el periodo reportado, participamos de la edicidn de octubre 2021 de la exposicion
virtual Vivi Sustentabilidad donde estan presentes empresas y organizaciones con sus

programas educativos con las futuras generaciones.

@ Prudential
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{ PROGRAMA “CUIDANDO LO MEJOR DE VOS” J >D DD D

' cuibango
El programa educativo cu 0

persigue el propésito de ' EL JUEGO

. H Podris aprendes sobre como cuidar ta vida v 1a de los que te rodean
trabajar junto a las futuras
Recorst o tablero mediante Dros en wra rulela gue indicars B canbidad de casillercs a avanze, A coer en ol casilléo
cormespondsants, se deberd reponder una pregunta moltiple choice por Bempo, La resplests comecta y el Dempo én

generaciones para generar e Que e esponde s b Gue detenrine e cbtenido —
. . ., CONSUMC ?
conciencia sobre la proteccion 0‘.\' AL }W/ %ﬁ@wf
. . . » Q =
y el cuidado de la vida e Uso Sostenible de Recursos y Energia

aportando a los alumnos .. ]
P Educacion Ambiental

Criterios Ambientales en el Diseno y Venta de Productos

1 ACCION

contenidos vinculados con la PORELCLIMA

proteccion, habitos saludables y valores, por medio de estrategias didacticas @ Conformidad Ambiental de Product
onrormida mpoiental ae Froauctos

disefiadas especialmente para dicho fin.

El programa consiste en un taller lidico didactico, orientado a alumnos de escuelas Estamos comprometidos con la preservacion y la proteccion del medio ambiente.
primarias publicas y privadas. Involucramos a los colaboradores para la convocatoria Nuestra estrategia denominada “Camino a Papel Cero” comprende distintas
de escuelas, articulamos con municipios y gobiernos para compartir contenidos Iniciativas para reducir el impacto ambiental, segun dos grandes ejes:

valiosos para los nifios, y llevamos la marca Prudential Seguros a las escuelas para

gue los chicos tomen conciencia, a través del juego, de la importancia de cuidar su USO SOSTENIBLE DE RECURSOS Y EDUCACION PARA LA

PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

CONFORMIDAD AMBIENTAL DE PRODUCTOS
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CONOCE MAS SOBRE EL PROGRAMA CUIDANDO LO MEJOR DE VOS



https://www.youtube.com/watch?v=TuS1uTZswbQ

/N NV NV NV VA

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS Y EDUCACION AMBIENTAL %y Prudential o
O
Estamos comprometidos en combinar rendimiento econdmico y cuidado del x +
ambiente, haciendo un uso eficiente de los recursos en nuestras instalaciones vy
actividades diarias. °
En nuestras oficinas centrales y en las Fomentamos el consumo racional de la Si bien nuestras oficinas permanecieron
remodelaciones que estamos llevando energia. cerradas y los procesos se digitalizaron al
adelante en las oficinas hemos instalado - o 100%. En nuestras oficinas ya contabamos
En nuestras oficinas centrales, el 100% de
sistemas Presmatic para ahorro de aguay L con distintas practicas con el objetivo de
los artefactos de luz son luminarias led.
sistemas de reduccidn de inyeccidon de , . L reducir y reciclar papel:
Ademas, tenemos sectorizado los circuitos
agua en inodoros con el objetivo de . L . . ,
eléctricos, lo que permite iluminar solo los Impresoras con PIN:
fomentar un uso responsable del agua. L . . .
sectores ocupados, disminuyendo el tiempo Todas nuestras instalaciones cuentan con
de encendido de las luces. Impresoras con PIN, evitando la impresion

y fotocopiado excesivo, y protegiendo la
privacidad de la informacion del personal y

de nuestros clientes.
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Sensibilizamos y capacitamos a

**' RECICLADO

Reciclado de Papel.

Contamos con un servicio de
papel confidencial para su
destruccion y posterior
reciclado. En alianza con
Shred-It, proveedor de dicho
serviclo, reciclamos papel de

nuestras operaciones.

Reciclado de Tapitas para la

Fundacion Garrahan.

Tenemos en las oficinas
centrales un lugar especifico
para el acopio de las tapitas

plasticas.

Eliminacion de Vasos de Plastico.

En todas nuestras instalaciones
contamos con vajilla de losa y
hemos eliminado los vasos de

plastico descartable.

Separacion de Residuos.

Todas nuestras instalaciones
cuentan con dos tipos de tachos
para separar los elementos
reciclables. Capacitamos a
nuestros colaboradores sobre la
correcta disposicion final de los

residuos.

nuestros colaboradores y sus
familias en separacion de los

de materiales audiovisuales
generados por la ONG Cascos
Verdes.

N >

QY

148 reproducciones - Les gus

taa
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residuos y reciclado de plasticos en
el mes del medioambiente a traves

somosprudential Tips para cuidar ] medio ambiente

ncasa - & Desde Prudential Seguros nos
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[ RECICLADO A TRAVES DE LAS DONACIONES DE MOBILIARIO DE LA COMPANIA J >DD DD CONFORMIDAD AMBIENTAL DE PRO

Contamos con una Politica de Donacion de Activos a través de la cual reciclamos el  Nuestros servicios no se materializan en ningun producto fisico. La contratacion del

mobiliario y los bienes en desuso debido al recambio de los espacios de trabajo de seguro se realiza mediante el proceso de “envio y entrega de la péliza”, el cual

oficinas de Casa Central y las agencias. supone un documento con la firma del cliente.

En el periodo reportado, hemos donado mobiliario por renovacion de nuestras oficinas  En ese documento se plasma la promesa de pago en caso de siniestro. Desde junio
de Mendoza y también hemos realizado donaciones de materiales de libreria 'y de de 2018 en Prudential Seguros es 100% digital (en lo que respecta a nuevos

cocina en Buenos Aires. negocios) logrado a través de la implementacion de pdliza electrénica.

Los procesos fueron digitalizados y los
pedidos de envio de documentacion digital

se han flexibilizado para poder brindar el

mejor servicio al asegurado y continuar

Imagenes del

mobiliario donado de la
Agencia de Mendoza.

garantizando las operaciones del negocio en

pandemia con los colaboradores trabajando

100% en modalidad remota.
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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

Las siguientes iniciativas implementadas por las areas de operaciones de las dos

unidades de negocio, han permitido eliminar los formatos fisicos por los digitales:

INICIATIVAS SEGUROS INDIVIDUALES

[ POLIZA ELECTRONICA ] >D> DD D

Reemplazamos la péliza en papel por una digital.

Esta implementacion permite disminuir la cantidad de impresiones en la empresa y
los envios a través de servicios de logistica, con la consecuente disminucion de

diéxido de carbono.

[ ACCESO A CUENTAS VIDA INDIVIDUAL ] >D> DD D

El objetivo es que el cliente acceda través de nuestro sitio Web a la informacion
online de sus polizas. Se realizaron diversas campanas para fomentar la registracion.

A junio de 2022, el 71% de nuestros clientes se ha registrado correctamente.
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[ APP CON MATERIALES DE MARKETING Y ENTRENAMIENTO ] >D DD D

Herramienta que permite a nuestra fuerza de ventas de Vida Individual acceder en
formato digital a los materiales de marketing e institucionales y a todos los materiales
de entrenamiento. La compafiia ha dejado de imprimir nuevos folletos de marketing

entregables al cliente, centralizando todo el material en formato digital.

[ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS Y SOLICITUD DE INFORMACION AL CLIENTE ViA E-MAIL ] >D>D DD

Todos los documentos que ingresan a Operaciones Vida Individual son digitalizados.
Todos los sectores utilizan la imagen para trabajar y no el fisico. Esto asegura el
correcto direccionamiento de la informacion al sector que corresponde y también la
confidencialidad de los datos de nuestros asegurados, dado que de acuerdo a la
caratula con que se digitaliza la documentaciéon, hay restriccidon de acceso a los

distintos usuarios.

@ Prudential
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[ ENVIO DE CARTAS J

A la Web de Clientes a través del portal Acceso a Cuentas los clientes pueden acceder

a las cartas con informacion sobre sus pélizas.

[ ELIMINACION DE VOUCHERS FiSICOS PARA PAGOS }

A partir de julio 2018 se generd un nuevo circuito digital entre Operaciones Vida
Individual & Finanzas a través del cual se envian las 6rdenes de pago junto con los

datos correspondientes -transferencias y cheques- de manera 100% digital.

[ DIGITALIZACION DEL PROCESO DE ENViO DE DOCUMENTACION J

Con esta implementaciéon toda la informacidn que se presenta del cliente es 100%
digital, reduciendo completamente el uso del papel. Durante el ano se digitalizaron
32.919 documentos.

e

ENVIO DE POLIZAS Y CERTIFICADOS POR E-MAIL PARA EL 100% DE LAS POLIZAS EMITIDAS
POR LOS RAMOS DE ACCIDENTES PERSONALES, VIDA GRUPO, Y VIDA OBLIGATORIO.

Todas las pdlizas emitidas son enviadas a nuestro grupo de broker y productores de
seguros por e-mail o puestas a disposicion en la herramienta Brokers on line ( BOL)
desarrolllada para que el broker o intermediario pueda acceder a informacion de sus

pblizas cuando lo desee.

[ ENVIO DE FACTURAS POR E-MAIL O ACCESO DIGITAL J

Todos los meses, el area de Operaciones Vida Grupo actualiza la informacion de cada
pbliza con la ndmina de empleados vigentes y procede a facturarla, emitiendo las
facturas correspondientes. Estas facturas, junto a las ndminas facturadas, son
enviadas via e-mail o puesta a disposicion en la herramienta BOL , evitando asi la

Impresion en papel y el envio de las mismas.

| X

BROKERS Y PRODUCTORES
DE SEGUROS RECIBEN LAS
POLIZAS, CERTIFICADOS Y
FACTURAS ViA E-MAIL O
ACCEDEN VIA DIGITAL.

X




[ ENVIO DE CARTAS A CLIENTES POR E-MAIL J

A nuestros clientes del canal masivos, en caso de contar con su mail, le enviamos la

pdliza, certificado de cobertura y notificaciéon de baja de su cobertura via email.

[ DIGITALIZACION SOLICITUDES DE EMISION /DOCUMENTOS DESDE PUNTO DE ENTRADA }

Con la implementacion del WorkFlow de emision, se guarda en forma digital el 100

% de los legajos de pdlizas y sus documentos adjuntos.

[ INCENTIVO DE SOLICITUD DE E-MAIL DE ASEGURADOS PARA REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL J

Adaptamos las solicitudes fisicas para pedido de e-mail y se resaltan los beneficios a
los asegurados sobre la rapidez de recibir la informacién por esa via. En forma

paralela, disefiamos campanas de incentivos para que los vendedores incentiven la
solicitud de e-mail al asegurado.

e



X
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2do Reporte de Sustentabilidad 3er Reporte de Sustentabilidad

Julio 2017 - Junio 2018 Julio 2018 - Junio 2019

1er Reporte de Sustentabilidad
Julio 2016 - Junio 2017

P N\

ME5OR DE ey
QUEDy PAREA

Este es nuestro 6° Reporte de Sustentabilidad. Informa los impactos econémicos,

sociales y ambientales en Argentina, durante el ano fiscal del periodo 01 de julio de

2021 al 30 de junio de 2022. Se encuentra alineado a la presentaciéon del balance

E V05 RUEDA
PARA SIEFPRE

contable y financiero de |la compania. Ha sido elaborado en concordancia con los
Estandares GRI y SASB (Sustainability Accounting Standard Board).

Hemos conformado un Comité Operativo integrado por colaboradores de distintas

areas de la compania. Sus contenidos finales fueron validados por el Comité

Directivo. 4to Reporte de Sustentabilidad

Julio 2019 - Junio 2020

5to Reporte de Sustentabilidad 6to Reporte de Sustentabilidad
Julio 2020 - Junio 2021 Julio 2021 - Junio 2022

Prudential

INNOVAMOS PARA LLEGAR
CON NUESTROS SEGUROS

e de Sustentabilidad 2021-2022

Este documento fue coordinado por el area de RSE & Sustentabilidad y cont6 con el

asesoramiento técnico de SMS Latinoamérica y disefiado por GOTA, estudio de

De tu futuro nos
ocupamos nosotros.

HAGERL
cugleniable
AM

\é,, Prudential

comunicacion Integrante del Ecosistema de La Usina y la empresa social Det ftur 10 oupamos nosotes.
redACTIVOS: estudio profesional con valor social, formado por disehadores,

BILIDAD 2020-2021

publicitarios y un equipo de creativos con discapacidad intelectual.
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COLABORADORES
Y SUS FAMILIAS

T E R E S EOMUNIDAD Y ’ & ‘ ;SEGURADOS
29 20

ORGANISMOS DE
LA SOCIEDAD
Basados en altos estandares éticos y de transparencia, trabajamos CIVIL

para establecer relaciones de confianza con nuestros grupos de

Interés.

ORGANISMOS PROVEEDORES

PUBLICOS DE 200

Atendemos a sus expectativas mediante el dialogo abierto y fluido con

| 7, Prudential 29

GOBIERNO
cada uno de ellos. Identificamos sus necesidades para implementar
Iniclativas, en linea con sus demandas sobre nuestra operacion, y los
mantenemos informados sobre el desempefo de la compania.
CAMARAS Y ACCIONISTAS
ASOCIACIONES 208 200
EMPRESARIAS '
BROKERS Y PRODUCTORES
DE SEGUROS
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alriy de
MATERIALIDAD

|dentificamos nuestros temas materiales, los cuales han sido priorizados, en

ejerciclos anteriores, a través del relevamiento de expectativas a nuestros grupos de
Interés, para luego ser validados por la alta direccion de la compafia. Asi
conformamos la matriz de materialidad que incluye los aspectos materiales

relacionados con los pilares de nuestra estrategia de sustentabilidad:

Potenciamos
el Talento

Gobierno
Corporativo

Desempeno
del Negocio

Ambiente y
Comunidad

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO

Relevancia para los Grupos de Interés

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

Gobierno Corporativo

X
r Potenciamos el Talento
]
X |
x ~ -
_ T m Desempeio del Negocio
A —_—
+ ® A
*
Ambiente y Comunidad
+
([ J
A
A

Relevancia para Prudential

© Etica y transparencia en el negocio

= Lucha contra la corrupcion

A Solvencia / Desempefio Econdémico

> Involucramiento de la Alta Direccion en la estrategia de
sustentabilidad

A Promocion de los derechos humanos

© Competencia justa

+ Gestion del riesgo

- Empleoy proteccion social

— Conciliacion familia-trabajo

¢ Formacion y desarrollo de colaboradores

¥ Diversidad e inclusion. Igualdad de oportunidades

A Saludy seguridad en el trabajo
Formacion de empleados en materia de sustentabilidad
Comunicacion y didlogo con empleados

6. POTENCIAMOS EL TALENTO

C+ e X XrPH I+ e

> m ¢ |

/. AMBIENTE Y COMUNIDAD

Servicios de atencion al cliente

Gestion de calidad

Resolucion de quejas

Comunicacion y contratos claros y transparentes
Seguridad y privacidad de datos de los clientes
Innovacion y desarrollo en nuevos productos
Consumo responsable de recursos naturales y uso eficiente
de la energia

Conformidad ambiental de productos y servicios
Educacion ambiental a la sociedad

Conciencia Aseguradora

Microseguros

Educacion

Prevencion de la salud

Acceso al empleo

Donacion (Inversion Social) a Organizaciones Sociales

@ Prudential
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GRI

Estandares GRI 2021

CONTENIDOS GENERALES ISO 26.001

2-1 Detalles organizacionales 6.3.10: 6.4.1-6.4.2- Capitulo 2

2-1.a Nombre de la organizacion 643644 645

2-1.b Naturaleza y propiedad de la forma juridica é.8.5- 77.8 ’ Prudential Seguros en su forma juridica es una Sociedad Andénima.

2-1.c Ubicacion de la sede central

2-1.d Paises en los que opera

2-2 Entidades incluidas en el proceso de reporte de sustentabilidad de la organizacion
2-2.a Lista de todas las entidades incluidas en el proceso de reporte de sustentabilidad 8.3
2-2.b Si la organizacion audit6 estados financieros consolidados o informacion financiera archivada en registros publicos, Capitulo 2
especificar las diferencias entre la lista de entidades incluidas en el reporte financiero y las incluidas en el reporte de
sustentabilidad.

2-2.c Si la organizacion consiste en multiples entidades, explicar la metodologia utilizada para consolidar la informacion
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y datos de contacto

2-3.a Especificar el periodo y la frecuencia de reporte de sustentabilidad

B SE IS Iy Desde el 01/07/2021 al 30/06/2022. Frecuencia anual.

2—3.p Especificellr eI. pen’odp de reporte financiero y, en caso de que no coincida con el del reporte de sustentabilidad, 8.5 1926 7002 Las presentaciones se realizaran anualmente segtin afio fiscal correspondiente.
explicar por qué existen diferencias.

2-3.c Fecha de publicacion del reporte o de la informacion reportada. Desde el 01/07/2021 al 30/06/2022.

2-3.d Especificar los datos de contacto por eventuales preguntas acerca del reporte o de la informacion reportada. pruprotege.argentina@prudential.com

2-4 Reexpresion de la informacion No hubo reexpresiones

2-5 Confianza externa

2-b.a Describa las politicas y practicas para generar confianza externa, incluyendo si el maximo érgano de gobiernoy
altos ejecutivos estan involucrados y como.

2-5.b Si el reporte de sustentabilidad fue verificado El Reporte de Sustentabilidad no fue verificado.
2-6 Actividades, cadena de valor y otros negocios
2-6.a Sectores en los que esta activo

2-6.b Describir la cadena de valor, incluyendo: actividades, productos, servicios y mercados que sirve; cadena de sumi- 6.3.10; 6.4.1-6.4.2;
nistros; entidades aguas abajo de la organizacion y sus actividades. 6.43:64.4: 645
2-6.c Otras relaciones comerciales relevantes 6.8.5 7.8
2-6.d Cambios significativos en actividades, cadena de valor y otros negocios respecto al periodo previo de reporte.

Capitulo 3

Capitulo 5

Durante el periodo no hubo cambios significativos en el tamafo, estructura y propiedad de la compafia ni cambios signifi-
cativos en la cadena de valor.
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Estandares GRI 2021
CONTENIDOS GENERALES 1ISO 26.001

2-/ Informacion sobre empleados
2-7.a NUumero total de empleados y desgloce por género y por region.

2-7.b Numero total de empleados por género y por regidon segun el tipo de contrato de trabajo (permanentes, temporales, 6.3.10; 6.4.1-6.4.2; /
"non-guaranteed hours", tiempo completo y tiempo parcial). 6.4.3; 6.4.4; 6.4.5; Capitulo 6
2-7.c Describir las metodologias y suposiciones tomadas para recopilar la informacion, incluyendo como se reportan los 6.8.5; 7.8

datos.

2-/.d Reportar informacion contextual necesaria para comprender la informacion reportada sobre empleados.

2-/.e Describir fluctuaciones importantes en el nimero de empleados en el periodo reportado y entre periodos de reporte.
2-8 Informacion sobre otros trabajadores

2-8.a NUmero total de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo esta controlado por la organizacion, y describir la
relacion contractual y el tipo de trabajos que realizan.

2-8.b Describir las metodologias y suposiciones tomadas para recopilar la informacion, incluyendo cémo se reportan los Capitulo 6
datos.

2-8.c Describir fluctuaciones importantes en el numero de trabajadores que no son empleados en el periodo reportado y
entre periodos de reporte.

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Rol del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la gestion de impactos Capitulo 4
2-13 Delegacion de autoridad para la gestion de impactos

2-14 Rol del maximo 6rgano de gobierno en el reporte de sustentabilidad

2-14.a Reportar si el maximo 6rgano de gobierno es responsable de revisar y aprobar la informacion reportada, incluyendo
los temas materiales de la organizacion. De ser asi, describir el proceso de revision y aprobacion de la informacion.

2-14.b Si el maximo 6rgano de gobierno no es responsable de revisar y aprobar la informacion reportada, incluyendo los
temas materiales de la organizacion, explicar el motivo.

El reporte de sustentabilidad es validado por el CEO & Presidente de Prudential

2-15 Conflictos de intereses Capitulo 4

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 6.2;,7.4.3;7.7.5

2-16.a Describir si las preocupaciones criticas son comunicadas al maximo érgano de gobierno, y cémo son comunicadas.

2-16.b Numero total y naturaleza de las preocupaciones criticas comunicadas al maximo 6rgano de gobierno durante el Capitulo 4

periodo del reporte.

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno Capitulo 3

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno Cabitulo 3

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Capitulo 6. Los elementos de la retribucion de la alta gerencia estan compuestos por: Salario Base, Salario Variable por

desempefio, incentivos de largo plazo en acciones de la compafia. No aplican los reembolsos. No se otorgan primas o
incentivos de contratacion. Se deXnen objetivos anuales y en funcion de su alcance se establece el pago de la remunera-
cion variable. Se otorga a la Alta Gerencia la posibilidad de participar de un Plan de Pension. Cada uno de los participantes
puede aportar, seglin delna, hasta el 8% del excedente de SMSA y la compafia espeja el valor de la contribucion para
generar un fondo para acompafar a la Alta Gerencia en el momento del retiro.

2-21 Ratio total anual de compensacion

2-22 Declaracion sobre estrategias de desarrollo sostenible

2-22.a Reportar una declaracion del maximo 6rgano de gobierno o el mas alto ejecutivo de la organizacion acerca de la
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia para contribuir al desarrollo sostenible.

4.7,6.2;7.4.2
Capitulo 1
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Estandares GRI 2021

CONTENIDOS GENERALES ISO 26.001
2-23 Compromisos de politica
2-23.a Describir los compromisos de politica de la organizacion para la conducta empresarial responsable.
2-23.b Describir los compromosos de politica especificos para el respeto de los DDHH.
2-23.c Proveer links a los compromisos de politica en caso de estar disponibles al publico; si no, explicar por qué no lo 4.4:6.6.3 Capitulo 3
estan.
2-23.d Explicar el nivel con el cual fue aprobado cada compromiso de politica dentro de la organizacion.
2-23.e Explicar hasta donde se extiende la aplicacion de los compromisos de politica, dentro de las actividades de la orga-
nizacion y sus relaciones comerciales.
2-23.1 Explicar como los compromisos de politica son comunicados a los trabajadores, socios y otras partes interesadas.
2-24 Integracién de los compromisos de politica Capitulo 3
2-25 Procesos para mitigar impactos negativos Capitulo 5
2-26 Mecanismos para buscar sugerencias y elevar preocupaciones 53 Cant
. . apitulo 4
2-27 Conformidad con leyes y regulaciones
2-28 Afiliacion a asociaciones 6.3.10; 6.4.1-6.4.2; 6.4.3; Capitulo 2
6.4.4;6.4.5,6.85;7.8
2-29 Abordaje del compromiso de los grupos de interés 53
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva
3-1 Proceso para determinar los temas materiales
3-1.a Describir el proceso para determinar los temas materiales.
3-1.b Especificar los grupos de interés y expertos cuyas miradas influyeron en el proceso para determinar los temas mate- Capitulo 3

riales.

3-2 Lista de temas materiales

ASPECTOS ECONOMICOS

5.2;7.3.2; 7.3.3; 7.3.4;
53;7.5.3;7.6.2

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

201-1 Valor econémico directo grenerado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

6;73.1;,7.4.3:7.7.3;
/.7.5

Capitulos 2y 5

Informacién no disponible

El plan de pensidon compromete a la empresa a aportar el mismo valor que decide ingresar el empleado. Es una péliza
emitida en dolares que tiene 2 cuentas por cada participante. La individual donde se depositan los aportes del empleado y
la especial donde se registran los aportes de la compafiia. Como es un programa a largo plazo una vez por afio se transfie-
re de la cuenta especial a la individual un porcentaje del saldo de esta cuenta. El participante puede realizar rescates de
su cuenta individual.
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Estandares GRI 2021
CONTENIDOS GENERALES

ISO 26.001

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

6;73.1;,7.4.3;7.7.3;
/.7.5

Capitulo 6

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

6.3.7;6.3.10; 6.4.3;
6.4.4;6.8.1-6.8.2

Todos los salarios de los colaboradores de Prudential se encuentran por encima del SMVM. El salario inicial estandar

supera en un 24% el SMVM.

202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local donde opera la organizacion

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

0.4.3; 6.8.1-6.8.2;
6.8.5; 6.8.7

6; 7.3.1;, 7.4.3;7.7.3;
/.7.5

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
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6.3.9; 6.6.6; 6.6.7;
6.7.8; 6.8.1-6.8.2;
6.8.5;6.8.7; 6.8.9

6;7.3.1;,7.4.3;7.7.3;
/.7.5

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

El 100% de los altos directivos son de nacionalidad argentina.

Capitulo 5

Capitulo 5
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Estandares GRI 2021
CONTENIDOS GENERALES

ISO 26.001

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

0.6.1-6.6.2; 6.6.3;
6.6.6

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

0.6.1-6.6.2; 6.6.36.6.6

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

6.6.1-6.6.2; 6.6.3; 6.6.6

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

6.6.1-6.6.2; 6.6.3

6;7.3.1;,7.4.3;7.7.3;
/.7.5

Capitulo 4

Capitulo 4

No se han percibido acciones juridicas por competencia desleal, practicas monopoélicas o contra la libre competencia en el
periodo reportado.

ASPECTOS AMBIENTALES

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

302-2 Consumo energético externo

302-3 Intensidad Energética

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

302-4 Reduccion del consumo energético

2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

4. GOBIERNO CORPORATIVO

6; 7.3.1;, 7.4.3;7.7.3;
/.7.5

Informacién no disponible

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

Los consumos energéticos en las dos casas centrales se deben al consumo de combustible (generadores y vehiculos pro-
pios) y al consumo de energia eléctrica. Este periodo se reportaron los siguientes consumos: 240 L de gasoil; 621,73 L
de naftay 134.695 kWh de energia eléctrica.
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3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de

sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados. Capitulo 7

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las 6.5.4

acciones fueron efectivas.

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua Dado a la naturaleza de las operaciones de Prudential Seguros, este indicador no aplica para la organizacion.

303-5 Consumo de agua

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de

sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material Informacién no disponible.

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las 6.5.3:6.5.4;: 6.5.5;

acciones fueron efectivas. 6.5.6

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 1) Las emisiones debidas al consumo de combustible por generadores y vehiculos propios, definidas como Alcance 1, este
periodo resultaron 2,07 toneladas de CO2 equivalente.

305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al generar energia (Alance 2) Las emisiones debidas al consumo de energia eléctrica, definidas como Alcance 2, este periodo resultaron 54,83 tonela-
das de CO2 equivalente.

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 3) Estamos trabajando en el calculo de la huella de carbono organizacional que incluye el alcance 3

305-4 Intensidad de las emisiones de GE|

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econémicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de

sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas o compromisos en relacién con el tema material 6.5.3;6.5.4 Capitulo 7

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

4. GOBIERNO CORPORATIVO

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO

@ Prudential
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306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con 10s residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 653

306-3 Residuos generados Capitulo 7
306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion 6.5.3;6.5.4;6.5.6

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion estéa involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material 4.6
3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

307- 1 Incumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales No se han percibido sanciones por incumplimiento de la normativa ambiental en el periodo reportado.

Capitulo 7

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion estéa involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material 6.3.5;6.6.6; 7.3.1 Capitulo 5
3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

ASPECTOS SOCIALES

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de 6.4.3;6.4.4;,6.8.7 Capitulo 6
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.
3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material
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ASPECTOS SOCIALES

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHHR).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

402-1 - Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

6.4.3;6.4.4;68.7

6.4.3

6.4.6; 6.8.8

Capitulo 6

Capitulo 6

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados
con las relaciones comerciales

2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

4. GOBIERNO CORPORATIVO

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO

En relacion al tipo de cambio organizacional, la compafia lo notifica en un plazo de tiempo razonable. Asimismo, conta-
mos con un plan de continuidad de negocios ante situaciones de emergencia.

Capitulo 6

@ Prudential
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403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Capitulo 6
403-10 Dolencias y enfermedades laborales

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales. 647 685
3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material L
3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados. Capitulo 6
3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 6.4.7
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 6.4.7,6.85
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional desglosado 6.4.7

por sexo y por categoria profesional

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion estéa involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material 6.43. 644 ]
3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados. T Capitulos 5y 6
3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 6.2.3;6.3.7;6.3.10; 6.4.3
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 6.3.7;6.3.10; 6.4.3;6.4.4 No se establecen diferencias salariales por género.

6.2.3; 6.3.7; 6.3.10;

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHH).
3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de 6.3.6: 6.3.7: 6.3.10: Capitulo 5
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales. 6.4 3

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material
3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5. DESEMPENO DEL NEGOCIO 6. POTENCIAMOS EL TALENTO /7. AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE @ Prudential
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3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos con trabajo infantil

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

4. GOBIERNO CORPORATIVO

6.3.6; 6.3.7; 6.3.10;
6.4.3

6.3.3; 6.3.4; 6.3.5;
6.3.8; 6.3.10; 6.4.5;
6.6.6

6.3.3;6.3.4; 6.3.5;
6.3.7:6.3.10; 6.6.6;
6.8.4

6.3.3; 6.3.4;: 6.3.5;
6.3.10; 6.6.6

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

Capitulo 5

En el periodo reportado no se registraron incidentes de discriminacion.

Capitulos 5y 6

No se produjeron actividades de la empresa en las que el derecho o la libertad de asociacion o el derecho de acogerse a
convenios colectivos puedan infringirse. Respecto de los proveedores existen clausulas de responsabilidad laboral.

Capitulo 5

No se han identificado centros y proveedores con un riesgo de explotacion infantil en el periodo reportado. Nuestro cédigo
de conducta establece que la Compafia considera totalmente inaceptable el trabajo infantil o la explotacion de otros
grupos vulnerables.

Capitulo 5

@ Prudential
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3-3.e Informacidn acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas. )

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las Capitulo 5

acciones fueron efectivas.

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 6.3.3;06.3.4;6.3.5; No se han identificado centros y proveedores con un riesgo de trabajo forzoso en el periodo reportado. Respecto de los

3L Glose proveedores existen clausulas de responsabilidad laboral. Nuestro cddigo de conducta establece que la Compahia espera

que los proveedores, y quienes ellos subcontraten, respeten los derechos de sus empleados y cumplan la legislacion perti-
nente, las disposiciones y las directivas de los paises en los que operan. Ello incluira salarios, beneficios y condiciones de
trabajo.

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion estéa involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de

sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material 6.3.3;6.3.4; 6.3.5

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas. Capitulos 4 y 5

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las

acciones fueron efectivas.

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas 0 procedimientos sobre derechos humanos 6.3.5

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion 6.3.3;6.3.5; 6.6.6

de derechos humanos

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de

sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales. 6.3.9: 6.5.1-6.5.2; Capitulo 7

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material 6.5.3: 6.8

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las

acciones fueron efectivas.

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales 6.3.9:6.5.3:6.8 No hubo impactos negativos sobre las comunidades locales.
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-




Estandares GRI 2021
CONTENIDOS GENERALES 1ISO 26.001

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de

sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales. 6;/7.3.1;,7.43;7.7.3; Capitulo 5
3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material 7.7.5

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

414-1 Nuevos proveedores que se seleccionaron utilizando criterios sociales

Se evalua al proveedor teniendo en cuenta sus aspectos técnicos, econdmicos y evaluacion del riesgo incluyendo aspectos
de su comportamiento comercial y aspectos éticos: clausulas que prevean obligaciones por Ley Estadounidense de Practi-

6.3.5; 6.6.1-6.6.2; cas Corruptas en el Extranjero (FCPA), confidencialidad y privacidad. Correspondiente Due Diligence del proveedor (si
6.6.6; 6.8.1-6.8.2; aplica) en virtud de la Politica de FCPA y en cumplimiento de norma OFAC (Politica que prohibe realizar transacciones que
/.3.1 involucren activos provenientes de actividades ilicitas, de lavado de dinero o financiaciéon del terrorismo).

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material 6.6.1-6.6.2,6.6.4 Capitulo 5
3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos Esta prohibido usar fondos corporativos para realizar contribuciones politicas a Personas Cubiertas por la FCPA. Esto inclu-
ye contribuciones a partidos politicos no estadounidenses, partidos oficiales o candidatos.

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material 6:73.1:74.3: 7.7.3:
3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados. ’ ’7.7.5 ’ ’
3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

Capitulo 6

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

. /
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Estandares GRI 2021
CONTENIDOS GENERALES

ISO 26.001

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y la seguridad de las categorias de los productos y servicios

6.7.1-6.7.2; 6.7 .4;

Capitulo 6

6.7.5; 6.8.8
416-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con los impactos de productos y servicios relacionados 4.6;6.7.1-6.7.2; 6.7 .4, No se registraron incumplimientos, multas ni incidentes durante el periodo reportado. EI 100% de nuestros productos son
6.7.5;6.8.8 evaluados en impactos en salud y seguridad.

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion estéa involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

6; 7.3.1;, 7.4.3;7.7.3;
/.75

Capitulo 5

417-1 Requisitos para la informacion y etiquetado de productos y servicios

6.7.1-6.7.2; 6.7.3;
6.7.4;6.7.5;6.7.9

417-2 Incidentes de incumplimiento en relacion con la informacion y etiquetado de productos y servicios

4.6;0.7.1-6.7.2;6.7.6

417-3 Incidentes de incumplimiento en relacion con las comunicaciones de marketing

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en
DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales.

3-3.c Describir las politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO

418-1 Numero de reclamos fundamentados sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

4. GOBIERNO CORPORATIVO

46;6.7.1-6.7.2;6.7.3;
6.7.4:6.7.5:6.79

6.7.1-6.7.2;6.7.7

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

Los productos comercializados y sus costos son aprobados por la Superintendencia de Seguros de la Nacion en cumpli-
miento de las legislaciones y regulaciones vigentes. No se registran casos de incumplimientos en el periodo reportado.

Capitulo 5

@ Prudential
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Estandares GRI 2021
CONTENIDOS GENERALES 1ISO 26.001

419 - Cumplimiento socioeconémico

3-3.a Describir los impactos potenciales y reales en temas econdmicos, ambientales y sociales (incluyendo impactos en

DDHH).

3-3.b Reportar si la organizacion esta involucrada en impactos negativos a través de sus actividades o como resultado de

sus relaciones comerciales, y describir dichas actividades o relaciones comerciales. 6.3.6; 6.6.1-6.6.2; Capitulo 5
3-3.c Describir las politicas o compromisos en relacién con el tema material 6.8.1-6.8.2

3-3.d Describir las acciones llevadas a cabo para gestionar el tema material y sus impactos relacionados.

3-3.e Informacion acerca del seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas.

3-3.f Describir como el compromiso con las partes interesadas influye en las acciones tomadas y como se informa si las
acciones fueron efectivas.

419-1 Incumplimiento de leyes y reglamentos en el area social y econdmica No hubo incumplimientos
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SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)
SEGURO

Tabla 1 - Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad

UNIDAD
TEMA PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA DE MEDIDA CODIGO REFERENCIA
Informacion transparente y Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el marketing y la Cuantitativo Divisa para comunicar | FN-IN-27/0a.1 No hubo pérdidas de este tipo
asesoramiento justo para los comunicacion de informacion relacionadas con productos de seguros a clientes nuevos y antiguos.
clientes > : .
Relacion entre quejas y reclamaciones Cuantitativo Velocidad FN-IN-270a.2 Capitulo 4
Tasa de retencion de clientes Cuantitativo Velocidad FN-IN-270a.3 Informacion no disponible
Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos Debate y analisis n/a FN-IN-270a.4 Capitulo 4
e osEeE de eis Total de activos invertidos, por sector y clase de activo Cuantitativo Divisa para comunicar | FN-IN-410a.1 Informacion no disponible
ambientallels, sociales y de gestion Descripcién del enfoque para la incorporacién de factores ambientales, sociales y de gestién corporativa (ESG) en los procesos vy Debate y analisis n/a FN-IN-410a.2 Informacion no disponible
en la gestion de inversiones estrategias de gestion de las inversiones.
Politicas disefiadas para incentivar Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia energética y la tecnologia con baja emision de carbono Cuantitativo Divisa para comunicar | FN-IN-410b.1 Informacién no disponible
la conducta responsable Analisis de productos o caracteristicas de productos que incentivan la salud, la seguridad o acciones o comportamientos ambien- Debate y analisis n/a FN-IN-410b.2 Capitulo 4
talmente responsables
Exposicion al riesgo ambiental Pérdida maxima probable (PML) de productos asegurados a causa de catastrofes naturales relacionadas con el clima Cuantitativo Divisa para comunicar | FN-IN-450a.1 Informacion no disponible
Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles a los pagos de seguros (indemnizaciones) de (1) catastrofes naturales modeli- Cuantitativo Divisa para comunicar | FN-IN-450a.2 Informacion no disponible
zadas y (2) catastrofes naturales no modelizadas, por tipo de evento y segmento geografico (antes y después del reaseguro)
Tabla 2 - Parametros de actividad
UNIDAD
PARAMETRO DE CONTABILIDAD CATEGORIA DE MEDIDA CODIGO REFERENCIA
Numero de polizas vigentes, por segmento: (1) de propiedad y accidentes, (2) de vida, (3) de reaseguros asumidos Cuantitativo Numero FN-IN-O00.A Capitulo 4




ANEXOS

CUADROS CAPITULO
“DESEMPENO DEL NEGOCIO”

SATISFACCION DEL CLIENTE @ Prudential

[ GESTION DE CALIDAD ]

Consultas resueltas por la Gerencia Operaciones Vida Individual a clientes externos:

jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21 | ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22

743 ‘ 742 ‘ 685 ‘ 650 ‘ 979 ‘ 838 ‘ 807 ‘ 511 ‘ 774 ‘ 700 ‘ 591 ‘ 654

Consultas resueltas por la Gerencia Operaciones Vida Grupo:

jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21 | ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22

328 ‘ 311 ‘ 306 ‘ 203 ‘ 341 ‘ 313 ‘ 265 ‘ 244 ‘ 292 ‘ 294 ‘ 277 ‘ 148
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4. GOBIERNO CORPORATIVO

5. DESEMPENO DEL NEGOCIO

[ QUEJAS Y RECLAMOS ]

A través de nuestro servicio de atencion al asegurado respondemos los reclamos de

los clientes y asegurados, brindamos las explicaciones correspondientes y, en caso de

ser necesario, resolvemos los casos planteados por los clientes.

Quejas y reclamos relevadas y resueltas por la Gerencia Operaciones Vida Individual en el periodo reportado:

RECLAMOS DE SERVICIO

01 JUL 2021 A 30 JUN 2022

01 JUL 2020 A 30 JUN 2021

01 JUL 2019 A 30 JUN 2020

21 22 34
RECLAMOS DE VENTA 0 1 8
TOTAL 21 23 42

Quejas y reclamos relevadas y resueltas por la Gerencia Operaciones Vida Grupo en el periodo reportado:

RECLAMOS DE SERVICIO

01 JUL 2021 A 30 JUN 2022

01 JUL 2020 A 30 JUN 2021

01 JUL 2019 A 30 JUN 2020

11 7 12
RECLAMOS DE VENTA 53 40 61
OTROS 10 5 17
TOTAL 74 52 90

6. POTENCIAMOS EL TALENTO

/7. AMBIENTE Y COMUNIDAD

8. ACERCA DE ESTE REPORTE

@ Prudential



Cantidad de reclamos atendidos en el periodo (por canal) y cantidad de reclamos resueltos en el periodo (por canal) ) )
MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

para cada una de las unidades de negocio:

Periodo LINEA TELEFONICA CORREO ELECTRONICO CONTACTO WEB - . ..
o1l [Ulio 2021 2 Seguro de vida individual.
30 junio 2022*
Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de
Vida Individual | Vida Colectivo Vida Individual | Vida Colectivo Vida Individual Vida Colectivo . . .
Tanto en las encuestas de incrementos-conversiones como en la de nuevos clientes,
Cantidad de reclamos atendidos 2 34 19 40 0 0 medimos la satisfaccion en cuanto al servicio que brindamos:
Cantidad de reclamos resueltos 2 34 19 33 0 0
2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020
Calificacion Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Excelente 3.313 90,3% 417 80,3% 630 71%
Muy bueno 306 8,3% 81 15,6% 211 24%
Bueno 38 1% 17 3,3% 37 4%
Regular 5 0,1% 2 0,4% 7 1%
‘ Malo 8 0,2% 2 0,4% 6 1%
Total 3.670 100% 519 100% 891 100%

6. POTENCIAMOS EL TALENTO . AMBIENTE Y COMUNIDAD 8. ACERCA DE ESTE REPORTE @ Prudential

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO 2. SOMOS PRUDENTIAL | 3. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5. DESEMPENO DEL NEGOCIO




ACCIONES ADICIONALES PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LOS CLIENTES:

Encuestas a clientes existentes por incrementos/conversiones: Se
realizan encuestas a clientes existentes que hacen recompras (nuevas
polizas, incrementos y conversiones) para verificar la calidad del servicio
y el buen entendimiento de los productos a través del sitio web de

clientes.

Encuestas de bienvenida a nuevos clientes: relevamiento online a
nuevos clientes para evaluar la calidad del proceso de venta con el fin de
detectar irregularidades.

Contactos para actualizar la base de datos de clientes: con el fin de

mantener activa comunicacion con nuestros clientes.

Proceso de reasignacion de polizas: Ante |la desvinculacion o renuncia de
alguno de nuestros profesionales Life Planner®, hemos desarrollado un
proceso de reasignacion con el objetivo que nuestros clientes tengan
siempre, ademas de la posibilidad de contactarse con el area de Servicio
de Atencion al Asegurado, una cara visible con quien tener contacto
directo ante cualquier necesidad. A partir de 2020, estas comunicaciones

se informan a través del sitio Web de clientes.

Los procesos fueron digitalizados y los pedidos de envio de
documentacion digital se han flexibilizado para poder brindar el mejor
servicio al asegurado y continuar garantizando las operaciones del negocio
en pandemia y luego con los colaboradores trabajando 100% en

modalidad remota.
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m RANGO DE EDAD

(#, Prudential

A 4

HASTA 30 ANOS
2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020
‘ MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES
O 334% ) | 212%0) 440%(16) | 2,20%(® 5,6% (22) | 2% (8)
y
CUADROS CAPITULO 6 % 7% 8 %
bé 7y
POTENCIAMOS EL TALENTO B s
2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020
MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES
31,9% (105) ‘ 33,13% (109) 30,8% (112) ‘ 32% (116) 29,3 % (115) ‘ 32,9 % (129)
NUESTRA GENTE EN NUMEROS @ Prudential N
65 % 63 % 62 %
MAS DE 45 ANOS
2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020 L S0 5019 - 2020
N. DE EMPLEADOS . DE EMPLEADOS . DE EMPLEADOS MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES | | |
Colaboradores 162 167 178 185 187 205 13,98% (46) ‘ 15,5%(51) 13,7 % (50) ‘ 16,8 % (61) 18,8 % (50) ‘ 17,3 (68)
(o] o (o)
Edad Promedio 29 /° 30 % 30 %
41,00 41.63 41.26
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o INDICADORES DE SALUD @ Prudential

LIDERAZGO Y DIVERSIDAD DE GENERO @ Prudential

2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020
Cantidad de accidentes registrados 0 0 0
2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020 Dias perdidos por accidente 0 0 0
Comité ejecutivo de direccion 1 17% 1 20% 1 20% Tasa de accidente 0,00 0,00 0,00
Posiciones gerenciales 11 61% 8 50% 7 54% Dias perdidos por enfermedad 3.943 3.576 2.009
Mandos medios 24 66% 22 59% 17 71% Tasa de enfermedad 927
(dias perdidos por persona) (dias perdidos por persona) (dias perdidos por persona)

LICENCIAS CUIDADOR PRIMARIO Y SECUNDARIO @ Prudential

.{ ’ ROTACION @ Prudential

2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020 2021 - 2022 2020 - 2021
Licencia Cuidador | Licencia Cuidador | Licencia Cuidador | Licencia Cuidador
Dotacion bajo convenio colectivo de trabajo 245 267 286 Secundario Primario Secundario Primario
: h : i i
Colaboradores afiliados al sindicato de seguros 24 24 24 Que tuvieron derecho a baja por licencia 6 9 9 8
. . Que ejercieron su derecho a baja por licencia 6 9 9 8
Colaboradores con discapacidad 1 1 1
B s ok et ST - 8 11 Que retornaron al trabajo al finalizar la licencia por nacimiento 6 9 9 8
Incorporados luego de gozar de su licencia y conservaron su empleo 6 9 9 8
pasados 12 meses desde su reincorporacion

@ Prudential
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CAPACITACION Y DESARROLLO @ Prudential

AN

Formacién y capacitacion para la fuerza de ventas unidad de negocio vida individual: Formacion y capacitacion para las areas de soporte y unidad de negocio Distribution Partners:
2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020 2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020
Inversion total en 3.125.253 3.507.274 3.322.349 Inversion total en $ 7.524.795,39 5.030.045,20 $2.157.752,60
capacitacion y desarrollo $3.125. $3.507. $3.322. capacitacion y desarrollo e $5.030.045, T

SEGUN JERARQUIA Horas totales | Promedio Horas totales | Promedio Horas totales | Promedio SEGUN JERARQUIA Horas totales | Promedio Horas totales | Promedio Horas totales | Promedio
Gerentes de agencia 125 14 136 17 392 49 Analista/Admi/Ejec. Comercial 2013 17 1798 13 1436 13
Coordinador/Supervisor/Gte.
Gerentes de venta 2.848 79 2736 91 0034 89 Vida Colectivo 962 50 1.048 22 792 o5
Profesionales life planners® 9.611 62 9.826 54 10.060 57 Gerente 388 18 437 31 422 28
Total 12.603 12.698 12.686 Director 96 16 107 27 bb 14

SEGUN GENERO Horas totales | Promedio Horas totales |  Promedio Horas totales |  Promedio Total 3.459 3.390 2705

Mujeres 2.684 ‘ 35 3.294 ‘ 58 3.369 ‘ 66 SEGUN GENERO Horas totales | Promedio Horas totales | Promedio Horas totales | Promedio

Hombres 9.919 ‘ 65 9.404 ‘ 58 9.317 ‘ 59 A 2.594 ‘ 20 2.237 ‘ 18 1.754 ‘ 16

Total 12.603 12.698 12.686 Hombres 865 ‘ 14 1.153 ‘ 16 951 ‘ 16
Total 3.459 3390 2705
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GESTION DEL DESEMPENO - EVALUACIONES @ Prudential

2021 - 2022 2020 - 2021 2019 - 2020
Categoria
| aboral Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Ejecutivos 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Gerentes 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Coord / supervisor /
Gte.comercial distribution 100 % ‘ 100 % 93 % 100 % 100 % 100 %
partners
Adm / analista / ejecutivo . ‘ N 93 % o 00! 1609
comercial distribution partners 98 % 90 % ° ° ° °

8. ACERCA DE ESTE REPORTE

@ Prudential
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LA'COLABORACION DEL COMITE
OPERATIVO DEL REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD 2021-2022
QUE PARTICIPO ACTIVAMENTE
EN LA ELABORACION DE ESTE
SEXTO INFORME.

TU OPINION

Tu opinion sobre el Reporte de Sustentabilidad
2021-2022 nos ayuda a seguir creciendo en
nuestra rendicion de cuentas.

Por eso, te invitamos a que nos escribas a:

pruprotege.argentina@prudential.com

y nos cuentes tus sugerencias y expectativas sobre
este documento; y a que también visites nuestro
sitio web:

@ www.prudentialseguros.com.ar

para conocer mas sobre la empresa, nuestro negocio
y la gestion de la sustentabilidad.



@ Prudential

QCEBANRT Q@Y

Prudential Seguros S.A.

Vida Individual
Atencion al asegurado: 0800-/77-7783
Email: atencionalasegurado@prudential.com

Vida Grupo

Atencion al asegurado: 0800-777-5080
Email: atencionvidagrupo@prudential.com

O © O O Prudential Seguros

N2 de inscripcion en SSN
0694

Atencion al asegurado
0800-666-8400

Organismo de control
www.argentina.gob.ar/ssn

SSN SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION

www.prudentialseguros.com.ar
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