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EN ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD CONOCE

CONTRIBUIMOS CON LA VISIBILIZACION DE

MAS

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

ADEMAS DE CONOCER NUESTRA GESTION SUSTENTABLE,
DIMOS ESPACIO GENERANDO MATERIAL AUDIOVISUAL
PARA QUE PUEDAN COMPARTIR SUS CAUSAS.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE & CEO
DE PRUDENTIAL SEGUROS

Otro aflo mas tengo el gusto de compartir una nueva edicion de nuestro Reporte de
Sustentabilidad para rendir cuentas a todos los grupos de interés acerca de nuestra
gestion econdmica, social y ambiental del periodo comprendido entre julio de 2020 y
junio de 2021, en linea con el reporte financiero y la memoria contable de la
companfia en Argentina.

Cada dia validamos nuestro proposito “mejoramos vidas para solucionar los desafios
financieros de un mundo en constante evolucion”. Estos tiempos de pandemia que
aun estamos transitando, han ratificado que nuestros seguros son un instrumento
financiero pero, sobre todo, una herramienta de tranquilidad.

Este contexto nos obliga a entender con mayor profundidad las necesidades y
expectativas de clientes actuales y potenciales, asi como acelerar nuestros procesos
de transformacion digital para estar cada vez mas cerca de ellos. Esto se traduce en
soluciones de seguros mas flexibles, procesos mas simples para su obtencion y
mecanismos agiles para la gestion de sus pélizas, entre otros aspectos. Nuestras
estrategias comerciales estan cambiando radicalmente y somos conscientes de ello.

Tampoco nuestra forma de trabajar es la misma. Estos tiempos han generado
transformaciones profundas en las vidas de cada integrante de Prudential. Alli
estuvimos en todo momento, dando nuevas respuestas a sus necesidades en pos de
su bienestar personal y familiar. Por eso me enorgullecen los excelentes resultados
obtenidos en el Ranking Anual de Mejores Empresas para Trabajar™ en Argentina de
Great Place to Work®. Mas aun celebro la alta valoracion de las mujeres de la
compafia que se reflejo en el ranking sectorial de aquella entidad.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

Este Ultimo logro confirma los
esfuerzos en este periodo para
formalizar la estrategia de
diversidad & inclusion de Prudential
en Argentina para asumir un rol
proactivo en la promocion de
oportunidades de empleo e igualdad
para personas pertenecientes a los
grupos mas vulnerables de nuestra
sociedad.

Transformacion digital, innovacion,
diversidad, son algunas de las
premisas que guian nuestra relacion
con los grupos de interés, inclusive
nuestras acciones de responsabilidad.
Por eso decidimos en esta ocasion,
colaborar en la publicacion de este Reporte con la visibilizacion de organizaciones
de la sociedad civil con las que venimos trabajando: aliados que cumplen una loable
labor en estos tiempos dificiles, que nos ayudan a ser una mejor empresa.

Desde hace 146 afnos a nivel mundial, estamos guiados por nuestros valores vy el
cumplimiento ético para mantener y cumplir cada promesa y expectativa de los
grupos de interés. Somos una compafia en la cual nuestros clientes confian y lo
demostramos con cada una de nuestras acciones y decisiones, aun en los momentos
mas criticos. Porgue nos ocupamos del futuro de las personas, y de hacerlo
sustentable también.

Con afecto,
Mauricio Zanatta
Presidente & CEO Prudential Seguros
Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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PRUDENTIAL EN EL MUNDO

Prudential Financial con sede en Newark, Estados Unidos, es una de las
instituciones financieras mas grandes del mundo. Ofrece una amplia gama de
productos y servicios como seguros de vida, planes de pension, servicios ‘
relacionados con el retiro, fondos mutuos y manejo de inversiones.

DE PRESENCIA

Paises en los que operamos con

presencia de colaboradores, clientes

individuales y corporativos. COLABORADORES Y ASOCIADOS EN
VENTAS EN TODO EL MUNDO

. PRESENCIA EN MAS DE
| ALREDEDOR DEL MUNDO

»

BAJO GESTION

VIGENTES EN TODO EL CONOCE
MUNDO MAS
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PRUDENTIAL EN ARGENTINA

Prudential Seguros ofrece seguros de vida y de salud en Argentina. Forma parte
de Prudential Financial, Inc.

9 Agencias:

5 en Buenos Aires Q

1 en Mendoza
2 en Cordoba
1 en San Juan
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PRUDENTIAL SEGUROS
EN NUMEROS

07.2020
06.2021 06.2020 06.2019 07.2020 07.2019 07.2018

Colaboradores 392 333 06.2021 06.2020 06.2019
Pélizas vigentes 2.153 2.051

Facturacion $8.861 millones* $5.943 millones* $4.064 millones
ueuos negocios 719 1.380 1.092
L Col  $4.778 millones* $3.404 millones* $2.949 millones emitidos ' '

Vidas

UNIDAD DE NEGOCIO DISTRIBUTION PARTNERS

Disponibilidades BERIBEAWIIS  $25.879 milones*  $21.189 millones aseguradas 1.122.318 860.352 242.253
Participacion
en mercado de
seguros vida 1,96%* 1,38% 1,03%
colectivo

* Los Estados Contables de Prudential Seguros al 30.06.2021 deben ser presentados ajustados por (dato a junio 2020)

inflacion, al igual que los saldos comparativos, siguiendo los lineamientos de las normas contables
profesionales como asi también los de la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN).

* Cifras de Balance Local a Marzo 2021 (Julio 2020 a Marzo 2021)

UNIDAD DE NEGOCIO VIDA INDIVIDUAL
CANAL VENTA DIGITAL DE SEGUROS DE VIDA

07.2020 07.2019 07.2018
06.2021 06.2020 06.2019
. . 07.2020 07.2019 07.2018
Fellba vl 42.770 44.485 43.209 06.2021 06.2020 06.2019
_ Vidas
(ra\lnl‘jn?t‘ilgz Snegocms 4.613 5431 5.596 aseguradas 12.613 169 64
Participacion
dod ) o
§2gTr%rs°3i d% 2 17,33%* 19,07% 18,64%
individual
(dato a junio 2020)

* Cifras de Balance Local a Marzo 2021 (Julio 2020 a Marzo 2021)
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2.1 QUIENES SOMOS

Ayudamos a personas y empresas a cuidar y hacer crecer su
patrimonio. Este compromiso esta basado en una sélida relacion
con clientes, en una marca fuerte y en una compaiiia formada
por profesionales de clase mundial.

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

| Por sexto ano consecutivo, Prudential Financial

x logré el primer lugar del Ranking “Compaiiias mas
Admiradas del Mundo” de la Revista Fortune en la
categoria “Seguros: Vida y Salud”.

Por séptimo ano consecutivo, como una de las
companias mas éticas del mundo por Ethisphere
Institute.

=3[ WORLD'S MoST o
SIETHICAL
& COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM

Los Mejores Lugares
para Trabajar™

* EN ARGENTINA, FUIMOS RECONOCIDOS POR

>
PRESTIGIO
SEGUROS
2020

para Mujeres

Great
Place

To ARGENTINA
Work 2021

El premio prestigio seguros como la 3era
aseguradora del mercado argentino en el rubro
vida y distinguidos en la categoria atributo
Sustentable.

Mensaje del CEO Proceso de Elaboraciéon del Reporte

Nuestra Gestion Sustentable

(#, Prudential

SOMOS UN GRAN LUGAR PARA TRABAJAR
RECONOCIDOS POR GREAT PLACE TO WORK®
ARGENTINA Y RECIBIMOS ESTAS DISTINCIONES:

Por segundo afio consecutivo, somos uno de los
Mejores Lugares para Trabajar™ en Argentina
2021

Somos uno de los Mejores Lugares para
Trabajar™ en Argentina en el sector “Servicios
Financieros y Seguros”.

—
-
1

Obtuvimos la Certificacion de Great Place to
Work® en Argentina: un reconocimiento a la
calidad de nuestra cultura organizacional.

ol

[ ]

L S
i

.

Somos uno de los Mejores Lugares para Trabajar™
2021 para Mujeres en Argentina en la categoria
entre 251 a 1.000 colaboradores; y por segundo
afo consecutivo, fuimos una de las empresas
finalistas del Premio WEPs “Empresas por Ellas”
de ONU Mujeres Argentina.

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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2.2 PRUDENTIAL EN EL
MUNDO

3

“La persona que trabaja en
el ambito de seguros de
vida deberia ser un
misionero del amor*

John Dryden | Fundador de
Prudential 1875

N

El simbolo de la roca que
caracteriza a la empresa,
es un icono de fortaleza,
estabilidad, experiencia e
innovacion desde hace
mas de un siglo.

Mensaje del CEO

Nace en 1875 con el proposito de ayudar a las personas a
prepararse para el futuro y proteger el bienestar de sus familias.
Con esta conviccion, el fundador de la empresa, John Dryden,
cred opciones accesibles para ofrecerle a la clase trabajadora
acceso a los beneficios de un seguro. Con este legado, Prudential
ha ayudado durante mas de 140 afnos a millones de personas a
prepararse para el futuro y alcanzar sus metas financieras.

Desde sus comienzos ha personificado el significado de su
nombre y ha demostrado la fuerza representada por su iconico
simbolo de la Roca de Gibraltar. Con los afios, la empresa se
expandid en inversiones y manejo de bienes, abriendo oficinas en
Asia, Latinoamérica y Europa, y manteniendo su compromiso de
ayudar a personas y organizaciones a alcanzar seguridad
financiera. Al convertirse en una de las instituciones financieras
mas grandes del mundo, Prudential aun permanece fiel a su
marca y simbolo iconico de la Roca. La empresa es conocida
alrededor del mundo por su estabilidad y fortaleza financiera.

En la actualidad, Prudential Financial esta presente en mas de 40
paises y tiene operaciones en Estados Unidos, Asia, Europa y
América Latina

Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

2.3 PRUDENTIAL EN ARGENTINA

Prudential Seguros se establecid en Argentina el 16 de septiembre de 1998.
Comenzo oficialmente su actividad comercial en marzo de 2000, con la apertura
de sus primeras agencias y el inicio de las ventas por parte de sus asesores Life
Planner®, profesionales que asisten a clientes actuales y potenciales en la
seleccion de opciones de producto gue mejor cubran sus necesidades en cada
etapa de la vida. En 2013, incorpord una nueva linea de negocios: Distribution
Partners.

En 2018, Prudential Seguros fue la primera compania de seguros de vida en
ofrecer sus seguros en forma online (www.klimber.com) y, recientemente, junto
con sus seguros de vida y de salud, brindamos a nuestros asegurados acceso al
programa Vitality (https://vitality.com.ar/), la mayor plataforma de bienestar a nivel
global, que ofrece premios por realizar actividad fisica y llevar una vida saludable.

@ Prudential SOBRENOSOTACS | MMODUCTES | ATENCHIN AL ASEGURADO | LNITE

CONOCE R —
CALCULATUS Moo i B it O
NECESIDADES DE = ° P R

PROTECCION

Contactanos

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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2.4 NUESTRO PROPOSITO

Mientras avanzamos, nos comprometemos a cumplir con nuestras aspiraciones:

Ayudar a nuestros clientes a alcanzar seguridad financiera y paz de espiritu.

IMPULSAMOS
EL USO DE LA
TECNOLOGIA

ENFASIS COMPLETAMENTE
EN EL CLIENTE INCLUSIVOS

Distinguir a Prudential como lider a nivel mundial en servicios financieros, como
socio confiable y proveedor de soluciones innovadoras para acrecentar y proteger
el patrimonio.

Lo que hacemos es tan importante como la forma en la que lo hacemos. Por
es0, nuestros valores son la guia cotidiana en el cumplimiento de nuestro objetivo
de negocios.

Dignos de confianza: Mantenemos nuestras promesas y estamos
comprometidos a realizar actividades comerciales de manera correcta.

Orientados al cliente: Proporcionamos productos y servicios de calidad
que satisfacen las necesidades de nuestros clientes.

¥ iPhone de Caroling!

Respeto mutuo: Tenemos un enfoque integrador y cooperativo, y las
personas con diversas experiencias y talentos pueden colaborar y crecer.

Ganamos con integridad: Nos apasiona ser el lider inigualable del sector
gracias al logro de resultados superiores para nuestros clientes, accionistas
y comunidades

I BFENOE voimarw E ) .

® @ 0 6
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2.5 UNIDADES DE NEGOCIO EN
LA ARGENTINA

Son seguros individuales que brindan una proteccion completa al asegurado,
para acompanarlo y proteger sus necesidades financieras durante toda la
extension de su cobertura.

Son comercializados a través de profesionales Life Planner®, nuestra propia
fuerza de ventas. Son asesores altamente capacitados para comprender las
necesidades de proteccion de cada cliente y disenar planes de seguro a
medida.

Su asesoramiento va mas alla de la emision de la péliza, ya que estaran junto
al cliente en los momentos mas significativos de su vida con el objetivo de

adaptar el plan de seguros a cada realidad para proteger lo mas importante en
la vida de las personas: sus seres queridos.

* o
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Creada en 2013 con la expectativa de cubrir las necesidades de las empresas
en lo que respecta a la seguridad para sus empleados. A través del canal de
brokers y productores independientes, ofrece seguros de vida colectivos, con el
objeto de cubrir las obligaciones patronales emanadas de los contratos de
trabajo.

A partir de 2015, en linea con la estrategia de crecimiento y diversificacion de
negocios de Prudential Seguros, comenzd a comercializar seguros de Accidentes
Personales y Sepelio, cubriendo casi todo el espectro de seguros de personas.
Durante 2016 se desarroll6 el canal de venta de Affinity, a través del cual se
diversifico el canal, ofreciendo seguros de baja complejidad, en forma directa al
cliente final.

En el 2018 lanzamos el seguro de saldo deudor vy, junto con él, seguros de vida
simples y sencillos, orientados a clientes de nivel socioecondmico medios y bajos.

En el afio 2020, en contexto de pandemia se realiz la apertura del canal

Bancaseguros.
Mensaje del CEO Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

Con el propdsito de brindar proteccion a la mayor cantidad de personas y familias
argentinas, y en busqueda de una renovacion tecnologica, lanzamos en el afio
2018 el canal de venta digital a través de Klimber, una iniciativa de vanguardia
para la venta de seguros. Es una plataforma tecnolégica que brinda la
posibilidad de contratar un seguro de una manera facil y dinamica.

Comenzamos ofreciendo seguros de Vida Individual. En Marzo de 2020, sumamos
la venta de seguros de Salud. En ambos casos se incluye el programa Vitality, de
manera de incentivar y premiar a los asegurados a llevar una vida mas sana.

A partir de junio 2021, la plataforma Klimber ofrece la posibilidad de contratar

seguros de Accidentes Personales con opciones tanto de corto plazo, como
anuales renovables.

klicober:

Bieﬁ%-t&if— Asegurado

VISITA

EL SITIO

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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2.6 NUESTROS PRODUCTOS

S E G U ROS D E P E Rs 0 NAS Este es uno de los conceptos innovadores y diferenciadores de la proteccion
brindada. Cada asesor Life Planner® tiene en cuenta los objetivos, los suefios y el
perfil financiero de cada persona en el momento de disefiar la solucion mas

adecuada.

Entre los imprevistos que se pueden asegurar se encuentran:

‘ Fallecimiento del sostén de familia y/o del conyuge;

Fallecimiento por muerte accidental;

Incapacidad total y permanente;

Vv Enfermedad terminal;
4 I
Todos nuestros seguros de vida brindan una proteccion integral Enfermedad critica:
y adecuada, aun en situaciones desfavorables e inesperadas
como el surgimiento y desarrollo del COVID-19. Ninguno Jubilacion insuficiente;
contempla exclusiones relativas a epidemias o pandemias.
Internacion por accidente.

- /
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Para cubrir todas estas necesidades particulares contamos con los siguientes TEMPORARIO PESOS PLUS:

roductos:
P SEGURO DE VIDA TEMPORARIO
PERMANENTE PESOS PLUS: ) Es un seguro que se contrata por un periodo de tiempo determinado. Puede ser
SEGURO DE VIDA PERMANENTE CON CAPITALIZACION renovado y sus beneficios permanecen durante la vigencia de la péliza. Estan

orientados a necesidades que existen durante un determinado periodo de tiempo.

Este producto ofrece una cobertura garantizada por fallecimiento, sin importar el Ofrece una gran proteccion durante la vigencia seleccionada, garantizando
momento en que ocurra. También el asegurado esta protegido ante un estado de cobertura por fallecimiento o invalidez total y permanente.

Invalidez total y permanente, y podra elegir realizar el pago de sus primas durante
toda la vigencia de la cobertura o por un periodo de tiempo menor. Asimismo,
brindan la posibilidad de generar ahorro mediante aportes adicionales a una
cuenta destinada a tales fines.

Ademas, incluye PruMujer, un plan diseflado especialmente para la mujer. Su
proposito es proteger financieramente a la familia de la asegurada, ante
imprevistos que pudieran sucederle, con foco en eventos especiales en la vida
de la mujer, por ejemplo, el nacimiento y/o adopcion de un hijo.

Mensaje del CEO Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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En el mes de Junio de 2021, se amplio la oferta adicionando los siguientes

modulos:

PRU SALU D ® Cuidados Prolongados en el Hogar por Accidente

® Cirugia de la Aorta
S EG U RO D E SALU D M 0 D U LAR ® Cirugia de la Valvula Cardiaca

® Cirugia de Revascularizacion Arterial o Bypass

® Protesis

. . . . O
Brindan respaldo ante situaciones de enfermedad o accidente. Se trata de una EnfermeQad ?grebro Vascular (ACV)
cobertura indemnizatoria, que brinda una respuesta en efectivo ante el ® Esclerosis Multiple
padecimiento de una enfermedad cubierta o lesidbn que genere un problema de ® [ntervenciones Quirdrgicas @
salud, asi como la realizacion de las intervenciones quirurgicas cubiertas. ® Infarto de Miocardio CONOCE WS
. . MIRANDO

El lanzamiento de los seguros de salud modular fue en Agosto de 2020. Las ® Insu,ﬂ.c?encna Renall ESTE VIDEQ
coberturas disponibles inicialmente fueron: ® Paralisis de Extremidades

® Trasplante de Organos

Cancer (Integral, masculino o femenino)
Renta Diaria por Internacion
Cuidados Prolongados en el Hogar (por enfermedad o accidente)

Nuestros seguros
son personalizados.

Contamos con coberturas disefiadas
especialmente para situaciones como:
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2.6.3 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS A LOS SEGUROS DE
VIDA Y SALUD INDIVIDUAL

A Prudential M/&L\fg

Con esta alianza nuestros seguros de vida y salud brindan acceso a Vitality, un
programa de bienestar que motiva, a traves de premios, a la realizacion de
actividad fisica y ayuda a generar habitos saludables para que nuestros
asegurados vivan mas y mejor.

SOMOS EL PRIMER SOCIO ESTRATEGICO DE VITALITY EN ARGENTINA, OFRECIENDO LA

PLATAFORMA COMO COMPLEMENTO DE NUESTRAS POLIZAS DE VIDA Y SALUD.

En febrero 2018, anunciamos el acuerdo con Vitality, plataforma tecnoloégica
lider a nivel global que utiliza el poder de los incentivos, los datos y la
economia del comportamiento para ayudar a las personas a llevar una vida mas
sana.

El modelo Vitality tiene 22 afios de experiencia. Ha sido integrado a diversas

compafias de seguros en mas de 24 mercados y cuenta con mas de 20 millones
de miembros. Desde 2019 la plataforma opera con Prudential.

Mensaje del CEO Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

Todos los productos de Vida Individual y Salud comercializados a traves de
nuestros asesores Life Planner® y canal de venta digital Klimber, emitidos desde
el 2 de Marzo de 2020 otorgan acceso al programa de beneficios Vitality, por lo
que los asegurados que participen reciben beneficios con foco en la salud, el
bienestar y la actividad fisica.

(\\9
Conoce tu
salud

'M Vitality

(11 '

Gana .
premios Activate

O o

\%4 \%4 \%4

Conocé tu salud Activate Gana premios
Completa las Cumpli las metas de Disfruta de cada logro con
evaluaciones, subi tus actividad fisica recompensas y beneficios.
chequeos médicos y segui especialmente disefiadas
tus indicadores. para vos y obtené puntos v

CONOCE MAS
SOBRE EL

por lograr cada objetivo.

PROGRAMA
VITALITY
EN ARGENTINA
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Plataforma de salud y bienestar que permite
realizar consultas médicas virtuales. Fue

implementada en julio de 2020 y cuenta con un
servicio de diagnostico auto asistido (Autonomous)

gue mediante inteligencia artificial y el ingreso de
sintomas a la plataforma, permite tener un
diagnostico presuntivo probable.
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2.6.4 SEGUROS PARA EMPRESAS SEGUROS DE OBLIGACIONES PATRONALES

Acompainamos a las organizaciones ofreciéndoles la posibilidad de proteger su Orientados al cumplimiento de los Convenios Patronales y a las obligaciones
capital mas valioso: las personas. Tenemos soluciones adaptadas a cada emergentes de la Ley de Contrato de Trabajo. Por ejemplo: Seguros de Vida
necesidad: desde seguros de vida obligatorios hasta aquellos con beneficios Obligatorios, Convenios Colectivos Mercantil, Rural, Pesquero y Ley de Contrato
especiales para colaboradores o que aseguran la continuidad de un negocio ante de Trabajo.

algun imprevisto.

SEGURO DE SALUD COLECTIVO

A partir de 2020 comenzamos a proteger a nuestros asegurados con respaldo
financiero ante situaciones imprevistas que pudieran afectar su salud.

SEGUROS DE VIDA OPTATIVOS 0 VOLUNTARIOS PARA
EMPRESAS Y GRUPOS

Complementan los seguros de vida obligatorios a través de diferentes
modalidades como Multiplo de Sueldos y Capitales Uniformes, entre otros.

SEGUROS DE SEPELIO PARA EMPRESAS Y GRUPOS

Es una solucion que, tanto en la modalidad prestacional (a través de la red de
prestadores de servicio en caso de siniestro) o por reintegro (mediante el
reembolso del capital con- tratado en caso de siniestro), les permite a los
familiares del asegurado transitar este dificil momento con la calma necesaria.
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SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES PARA EMPRESAS Y SEGURO DE EMPLEADO CLAVE
GRUPOS

Esta cobertura le permite al asegurado estar cubierto por la suma definida en las
condiciones particulares de la pdéliza en caso de sufrir un accidente. Puede ser
complementada por diferentes coberturas adicionales, tales como reintegro de
gastos médicos y farmacéuticos, fractura de huesos, dislocaciones, guemaduras y

discapacidad temporal en el hogar. SEGURO DE EMPLEADQOS EJECUTIVOS

Un empleado clave es aquel cuyo talento, habilidades de conduccion y
experiencia son vitales para una empresa. Su ausencia podria significar una gran
pérdida de dinero para la organizacion. Este seguro ofrece una solucion a medida
para anticipar la ocurrencia de este tipo de imprevistos.

SEGURO DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS Se trata de beneficios no obligatorios que brinda planes de proteccion para cubrir

financieramente a las familias de ejecutivos de empresas ante imprevistos. Es una

N opcion para brindar un adicional al plan de compensaciones.
Muchas empresas se crearon a base de mucho esfuerzo y sus duefios tienen P P P P

como objetivo que dicha organizacion trascienda y brinde un buen estandar de
vida a sus familias. Ante un imprevisto, la falta de un adecuado plan de
continuidad comercial podria afectar el negocio, ya sea por herederos inexpertos,
incertidumbre en los empleados y acreedores o pérdida del valor de mercado de
la empresa. Esta solucion permite proteger el negocio, asegurando su
continuidad.
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3.1 UN CAMINO COMPROMETIDO A nivel corporativo, desde 2011 Loyl Ll
CON LARSE Y LA SUSTENTABILIDAD prudential Fnancialrinde (IR

cuentas de su gestion
sustentable a sus grupos de
Intereés con alcance para su
Casa Matriz y sus operaciones
subsidiarias en Estados Unidos

y en el mundo.

e Entrevistas en profundidad a grupos de
interés estratégicos.

e Estrategia de Sustentabilidad. » 2° Reporte de Sustentabilidad.
» Area de RSE & Sustentabilidad dentro e Lanzamiento Programas Conciencia
de la Gerencia de Recursos Humanos. Aseguradora.

\ ! \ 2019 2020 2021

A > >
2016 (’ 2018 ( ( (
Dialogo con grupos de interés. e 3° Reporte de

o . Sustentabilidad * 4% Reporte de Sustentabilidad * 5° Reporte de Sustentabilidad
1° Reporte de Sustentabilidad. y gestion COVID-19

e Comenzamos a trabajar en el proceso de
formalizacion de todas las acciones de
Diversidad & Inclusion en una estrategia con
objetivos medibles a corto y largo plazo.

o &
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3 2 QU I NTO RE PO RTE D E Para su elaboracion, conformamos un Comité Operativo integrado por
L colaboradores de distintas areas de la compafia. Sus contenidos finales fueron
N UESTRA GESTIGN SUSTENTABLE validados por el Comité Directivo.

Esta publicacion ha sido disenada nuevamente por GOTA, el estudio de
comunicacion integrante del Ecosistema de La Usina y la empresa social

Este es nuestro 5° Reporte de Sustentabilidad. Informa los impactos redACTIVOS. Es un estudio profesional con valor social, formado por disefiadores,

econdmicos, sociales y ambientales en Argentina, durante el ano fiscal publicitarios y un equipo de creativos con discapacidad intelectual.
correspondiente al periodo 01 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021.

Esta alineado a la presentacion del balance contable y financiero de la compania. DEBIDO AL CONTEXTO DE PANDEMIA, ESTE ANO TAMPOCO PUDIMOS REALIZAR LA
EXPERIENCIA GOTA CON COLABORADORES. EL MATERIAL GRAFICO DEL REPORTE

Ha sido elaborado siguiendo la Guia G4 Standards del Global Reporting SE REALIZ6 DE MANERA VIRTUAL E INTERNA ENTRE EL EQUIPO DE GOTA

Initiative (GRI) alcanzando la opcion “Exhaustiva”.

ME5 Oy DE

D MEJOF
Bt VDS RUEDA

PARN SIEHPRE

De tu futuro nos OCupamos nosotros
-_— - Vs

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 - 2020

ler Reporte de Sustentabilidad 2do Reporte de Sustentabilidad 3er Reporte de Sustentabilidad 4to Reporte de Sustentabilidad
Julio 2016 - Junio 2017 Julio 2017 - Junio 2018 Julio 2018 - Junio 2019 Julio 2019 - Junio 2020
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, No vamos a hablar nosotros, sino que en el sitio Web del Reporte damos espacio
Ced emos e | a 5 organizaciones sociales que abordan los ejes de trabajo de nuestra estrategia
de RSE para que, a través del espacio comunicacional de nuestro Reporte,
puedan compartir sus causas sociales.

Con este concepto comunicacional, en Prudential Seguros reforzamos nuestro
compromiso con la comunidad y brindamos a 5 ONGs la posibilidad de contar
con materiales audiovisuales para continuar con su labor y difundir sus causas
sociales.

@ Prudential | o g
ol Por eso, en el marco del lanzamiento de este bto Reporte invitamos también a
otros de nuestros grupos de interés a ceder su espacio comunicacional y
compartir estos materiales de comunicacion para brindarles mayor visibilidad a
estas organizaciones.

EL PRESENTE
REPORTE SE PUEDE

Y De tu futuro nosS VER 0 DESCARGAR )
ocupamos nosotros. DESDE EL SITIO EDUCACION
WEB

\%4

FUNDACION 180
o
/ m‘_H_]LE_‘B“Ei§"M Educacion EDUCAR PARA EL CAMBID
Hicempebmins S bl
Manos abiertas

D24
REPORTE DE SUSTENTAB\L\DAD 2020

(A Prudential

pruprotege.argentina@prudential.com
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3.3 MATRIZ DE MATERIALIDAD

Documentos sobre tendencias globales del sector
Investigaciones de la industria y mejores practicas del sector,
Suplemento sectorial de GRI de servicios financieros,

Los reportes de sustentabilidad de Prudential Financial,
Entrevistas en profundidad a stakeholders estratégicos,

Opinidn de los integrantes de Prudential en Argentina.

SO

De esta forma conformamos la matriz de materialidad que incluye los aspectos

materiales relacionados con los 4 pilares de nuestra estrategia de sustentabilidad:

Mensaje del CEO La Empresa

Nuestra Gestion Sustentable Fortaleza Financiera

@ Prudential

x Fortaleza
financiera
X
|
|
X
X
_+_
- A f—
+ o
*
Impacto
responsable
([

@ FEtica y transparencia en el negocio

B Lucha contra la corrupcion

A Solvencia / Desempefio Econémico

X Involucramiento de la Alta Direccién en la estrategia de
sustentabilidad

X Promocion de los derechos humanos

® Competencia justa

+ Gestion del riesgo
Empleo y proteccion social
Conciliacion familia-trabajo
Formacion y desarrollo de colaboradores
Diversidad e inclusion. Igualdad de oportunidades
Salud y seguridad en el trabajo
Formacion de empleados en materia de sustentabilidad
Comunicacion y didlogo con empleados

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento

[ —|— [ )

> mH ¢ |

Servicios de atencion al cliente

Gestion de calidad

Resolucion de quejas

Comunicacioén y contratos claros y transparentes
Seguridad y privacidad de datos de los clientes
Innovacion y desarrollo en nuevos productos
Consumo responsable de recursos naturales y uso eficiente
de la energia

Conformidad ambiental de productos y servicios
Educacion ambiental a la sociedad

Conciencia Aseguradora

Microseguros

Educacion

Prevencion de la salud

Acceso al empleo

Donacion (Inversion Social) a Organizaciones Sociales

Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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4.1 ESTRATEGIA DE RSE & 4.2 NUESTROS PILARES
SUSTENTABILIDAD ESTRATEGICOS

La estrategia de sustentabilidad se alinea con nuestro proposito “mejoramos
vidas porque solucionamos los desafios financieros de un mundo en constante

evolucion”. . :
Innovando al generar éxito para Compromiso con los grupos de
_ . los clientes y para una interés para crear éxito
Nuestra estrategia de RSE & Sustentabilidad se propone: sociedad avanzada. compartido e impulsar el

progreso en las comunidades.

fidelizar a los clientes;

atraer y retener a los mejores talentos de la industria;

atender y adelantarse a regulaciones en materia de sustentabilidad;
fortalecer la marca y su reputacion;

SIS

generar 10s mas altos niveles de confianza a los grupos de interés.

Manejamos riesgos con
integridad y disciplinas de
probada eficacia.
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NUESTROS PILARES

FORTALEZA
FINANCIERA

Manejamos riesgos con integridad y
disciplinas de probada eficacia.

Buen desempeno de gobierno con
integridad.

La inversion responsable mantiene
los activos trabajando para nuestros
clientes.

La gestion del riesgo impulsa todas
nuestras decisiones.

Equilibramos los rendimientos a corto
y largo plazo enraizados en los
valores de nuestra empresa.

/

IMPACTO
RESPONSABLE

Compromiso con los grupos de interés
para crear éxito compartido e impulsar
al progreso en las comunidades en las
que operamos.

Eliminar las barreras a la movilidad
financiera y social para todos.

La participacion de los colaboradores
fortalece la comprension y las
oportunidades.

La creacion de beneficios mutuos
apoya a nuestros clientes y
empresas.

La conciencia ambiental minimiza
nuestro impacto en 10s recursos.

27

@ Prudential

ORIENTACION AL
CLIENTE

Innovando al generar el éxito para los
clientes y para una sociedad avanzada.

La innovacion de productos ofrece
respuestas inteligentes a las
necesidades del cliente.

El enfoque del cliente crea relaciones
y no transacciones.

Elevando el conocimiento de las
finanzas.

Aumento de la salud financiera
Impulsa multiples caminos para
todos.
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4.3 COMPROMETIDOS CON LOS NUESTROS ODS ESTRATEGICOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO |
SOSTENIBLE Yoo s [l 12y [l 16 oo

g K

Trabajamos con el proposito de identificar el impacto y las contribuciones de
Prudential Seguros a la agenda de los Objetivos de Desarrolllo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas. A partir del analisis de nuestra estrategia de sustentabilidad y

la matriz de materialidad identificamos los 8 ODS mas prioritarios y relevantes

para nuestra gestion, junto a sus 25 metas especificas.

NUESTROS ODS RELEVANTES

EDUCACION IGUALDAD 1 0 REDUCCION DELAS 1 ACCION
DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES POREL CLIMA

\!ﬂl = | &

h 4
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En el siguiente cuadro presentamos cada uno de nuestros
pilares de gestion sustentable, su relacion con los aspectos
materiales y la correspondencia con ISO 26.000 y las metas
de los ODS identificadas.

FORTALEZA FINANCIERA

ASPECTOS MATERIALES GRUPO DE INTERES 1ISO 26.000 ODS METAS
Solvencia y desempefio Comité de Direccion, Practicas justas
econoémico Clientes, Accionistas, de operacion
Brokers de Seguros
Competencia justa Comité de Direccion, Practicas justas ; \ABAJU L
Proveedores de operacion "l : ' gg
Promocion de los DDHH Todos DDHH 3.8
Gestion de Riesgos Todos
Involucramiento de la Alta Comité de Direccion Gobernanza
Direccion en la estrategia
de sustentabilidad
Etica y transparencia Todos Practicas justas
en el negocio de operacion A ‘
F JCION
16.5
UL 16.6
Lucha contra Comité de Direccion, Practicas justas 16.7

la corrupcion

Mensaje del CEO

Colaboradores,
Comunidad, Proveedores

La Empresa

de operacion

Proceso de Elaboracion del Reporte

ORIENTACION AL CLIENTE

@ Prudential

Fortaleza Financiera

ASPECTOS MATERIALES GRUPO DE INTERES 1ISO 26.000 ODS METAS
Servicios de Atencion
al cliente 12 Vinsono.
. . o feuiian de RESPONSABLES %%%
Gestion de Calidad Consumidores m :
Resolucion de
Quejas y Reclamos
Comunicacion y
Contratos
Client »
Seguridad y Privacidad de enies 13 ﬁgglﬂucum

Datos de los Clientes

Criterios Sociales y

Ambientales en el

Disefno y Venta de
los Productos

Clientes - Medio
Ambiente

Asuntos de
Consumidores

Conformidad Ambiental Clientes - Medio Cuidado del
de Productos Ambiente Medio Ambiente
- A
Innovacion en Nuevos Clientes suntos de

Productos y Desarrollo

Orientacion al Cliente

Enfoque en el Talento

Consumidores

Impacto Responsable

13.1
@ 133

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS 16.5

Ve

>,

Tabla de Indicadores
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@ Prudential

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Conciliacion
Familia - Trabajo

Diversidad e Inclusion.
lgualdad de Oportunidades

Formacion y Desarrollo
de Colaboradores

Sensibilizacion y
Formacion de
Colaboradores en
materia de
Sustentabilidad

Empleo y Proteccion
social

Comunicacion y didlogo
con colaboradores

Mensaje del CEO

Colaboradores y sus
familias

Colaboradores y sus
familias

Colaboradores y sus
familias

Colaboradores y sus
familias

Colaboradores y sus
familias

La Empresa

SALUD
YBIENESTAR

Practicas Laborales
4

EDUCACION
DECALIDAD

Practicas Laborales |!!| l

IGUALDAD
DE GENERO

Practicas Laborales g

TRABAJO DECENTE
o Y CRECIMIENTO
Practicas Laborales ECONOMICO

o

T 1 PAZ JUSTICIA
Practicas Laborales y L

Practicas Justas de W<
Operacion .z_

Proceso de Elaboracion del Reporte

T Culey
orw 0O

oo
o~

00 00
oo

IMPACTO RESPONSABLE

ASPECTOS MATERIALES GRUPO DE INTERES ISO 26.000 ODS METAS
SALUD
| Y BIENESTAR 36
Prevencion de la Salud 38
—/\/\fv 3.10
Acceso a la Educacion LN j%
: 4.4
L E
Conciencia Aseguradora : Earticipacién
. Comunidad activa y desarrollo
e N de | idad TRABAJO DEGENTE
Clle oniies Y CRECIMIENTO
ECONOMICO 86
Acceso al empleo para ﬁ‘./" 8.10
personas en situacion de
vulnerabilidad
1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
Inversion Social a P : N 10.2
Organizaciones Sociales ~
Consumo responsable Medio ambiente
de recursos naturales S 13 Aoon
Medio ambiente, Medio Ambiente 13.3

Educacion ambiental

Fortaleza Financiera

Orientacion al Cliente

comunidad
colaboradores, clientes

Enfoque en el Talento

Impacto Responsable

3 2
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y 4
4.4 GOBERNANZA Y GESTION DE
Esta compuesto por miembros de las distintas areas de la compafia que velan
LA S U STE NTAB I LI DAD por la integracion de la sustentabilidad en el modelo de negocio. Son los embajadores

de RSE en sus equipos de trabajo, participan del proceso de reporte de sustentabilidad
y lideran acciones de RSE y voluntariado en todo el pais.

Contamos con un Comité Estratégico y un Comité Operativo de RSE y Sustentabi-
lidad dentro de la estructura organizacional. Actualmente contamos con Embajadores de RSE en agencias y en las oficinas

centrales cuyo nombramiento es realizado siguiendo un procedimiento escrito de
nombramiento de Embajadores RSE.

Integrado por Gerentes y Directivos de la compania.

Funciones:

Alinear la estrategia de negocio a la triple linea de resultado.
Validar la estrategia de RSE y Sustentabilidad para su inclusion en la

Relevar y analizar las expectativas de los grupos de interés y la definicion
de los aspectos materiales.

agenda de los equipos de trabajo.
<> Mantener una comunicacion constante con el Comité de Direccion para

la revision y aprobacion del Reporte de Sustentabilidad.

® o
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4.5 NUESTROS GRUPOS DE —
INTERES |

Trabajamos para establecer relaciones de confianza con nuestros grupos de interés,
basandonos en altos estandares éticos y de transparencia, dos pilares fundamentales
para nuestra gestion de negocios.

COLABORADORES
Y FAMILIAS

COMUNIDAD Y
ORGANIZACIONES
DE LA
SOCIEDAD
CIVIL

ASEGURADOS

 /
7/ O
Prudential |

V

CAMARAS Y
ASOCIACIONES
EMPRESARIAS
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4.6 ESPACIOS DE TRABAJO
PARA LA GESTION DE LA
SUSTENTABILIDAD

Como parte de nuestra estrategia de relacionamiento con nuestros grupos de
Interés, participamos en distintos espacios para la gestion de la sustentabilidad
trabajando en red e intercambiando experiencias.

® Instituto Argentino De Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)

@ Division Sustentabilidad y la Division de Diversidad de IDEA

® Comité de Sustentabilidad de La Camara de Comercio de Los Estados
Unidos en Argentina (AMCHAM)

® Red de Empresas por la Diversidad - Universidad Torcuato Di Tella

® Club de Empresas Familiarmente Responsable - IAE Business School
(Club IFREI)

® VALOS RSE - Mendoza

® Empresas Responsables de Vicente Lopez, Provincia De Buenos Aires

® Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros (FEMS)

Mensaje del CEO Proceso de Elaboraciéon del Reporte

La Empresa

En 2021, nos sumamos:

La Alianza del Seguro en
la Agenda 2030

Red de Mujeres en
Seguros (RedMES)

&

@ Prudential

MARIA LORENA ceppane COMIsION

Prudential Seguros forma parte de la

Comision Directiva de Asociacion Civil

Valos RSE en pos de promover una MCrLIA
Mendoza sustentable.

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable
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4.7 DISTINCIONES Y
RECONOCIMIENTOS

17° EDICION PREMIOS PRESTIGIO 2020 GREAT PLACE TO WORK® 2021 > Los Mejores
" Lugar?s para
. Fuimos reconocidos por productores y asesores Por segundo afio consecutivo, somos uno de los Mejores z:zajar
de seguros ocupando la Lugares para Trabajar™ en Argentina 2021 en la
y también por ejecutivos del categoria entre 251 a 1.000 colaboradores.
PRESTIGIO . L
SEGUROS mercado asegurador quienes nos distinguieron
2020 en la
por gestionar el negocio incorporando una
mirada social y ambiental. Obtuvimos la Certificacion de Great Place to Work®

en Argentina: un reconocimiento a la calidad de nuestra
cultura organizacional.

Certified

SEPT 2020 - SEPT 2021

. I 1arTMm
rl;gfahﬂrf;cé;?:}ugares GREAT PLACE TO WORK® 2020 Somos uno de |.OS MEjores Lug_ares para Trabaj,ar .
e Somicios i 2021 para Mujeres en Argentina en la categoria entre Los Mejores Lugares
— 251 a 1.000 colaboradores

Great OC u pa MOS |a para Mujeres

Place G -
To ARGENTINA o

Work. 2020

ARGENTINA
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-

Felicilaciones

EQUIPO DE DISTRIBUTION PARTNERS

elicitamos al equipo de Distribution Partners que fue

Nuestra Unidad de Negocios de econocido por Insurope, red global que nuclea compaiiias

Distribution Partners fue reconocida por je seguros de todo el mundo, con un premio en la categoria
“Rookie of the Year 2020"!

Insurope, red global que nuclea OoKIe or the rear

PREMIO ROCKIE OF THE YEAR 2020 >

< 2° EDICION PREMIO WEPS ARGENTINA
2020-2021 DE ONU MUIJERES

reconocimiento por nuestras acciones en pos qu,e 0 O_rga esle pre’m|0 d la Lompania .CI’UG primas generd y mayor colaboracién tuvo entre los nuevos
de los Principios de Empoderamiento de Ia mas primas genero y mayor colaboracion miembros que se unieron a la red durante los Gltimos 2
Mujer tuvo entre los nuevos miembros de la red. afios.
iTe compartimos quienes fueron ganadores en las distintas
categorias y te invitamos a felicitar al equipo de Distribution
i invi felici I ipo de Distributi
. - Partners por este logro!
DISTINCION POR MEJOR GESTION DE
SINIESTROS, COMERCIAL Y DE f‘ insur0pe
SUSCRIPCION 2020 >
. . . b4 b ©
Por quinto afo consecutivo, nuestra Unidad AN | Semenne | weoucouT
) de Negocios de Distribution Partners, fue 7
PREMIOS EIKON 2020 EDICIONES REGION distinguida por Aon Hewitt como la GNP rederinden “anac ging
CUYO Y BUENOS AIRES aseguradora con la Mejor Gestién de e & &
Siniestros. Asimismo, fuimos reconocidos 2 oL ooat
Revista |mage|’] nos Otorg() J como la Segunda Compaﬁl'a con la Mejor ROOKIE OF THE YEAR 2020 NEW BUSINESS 2020 NEW BUSINESS 2020
oy -POT et , €N la categoria Gestion Comercial y obtuvimos el 3er puesto ® Prudential - ﬁ
e v Publicaciones Institucionales y Relaciones con en la gestion de suscripcion del afio 2020. ARGENTINA PETE REGAN SYLVA ALVARIO
\a| Seguros Regidn Cuys Inversores.

(E}; Prudential
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@ Prudential

9.1 PRUDENTIAL SEGUROS EN

NUMEROS

CONCEPTO
(en millones de pesos ) !

Activos Totales

Ventas Totales

Patrimonio Neto

Gastos administrativos y comerciales

Resultado Neto

Capital Social

Donaciones

CONCEPTO
(en millones de pesos ) !

Valor econémico directo generado (ingresos)

Valor econémico directo distribuido (ingresos)

Valor Economico retenido

Ayudas econdmicas otorgadas por el gobierno

Mensaje del CEO La Empresa

07/2020
06/2021
AxI©

41.193
8.860
4.778
4.389

-379
420
2

07/2020
06/2021
Axl ©

10.998
9.348
1.650

07/2019 07.2018
06/2020 06.2019
AxI© AxI©
27.211 21.942
5.942 4.063
3.404 2.948
2.846 2.130
485 552
420 420

23 0,38
07/2019 07.2018
06/2020 06.2019

AxI© Axl©
16.203 4.837
5.472 4.301
10.731 536

Proceso de Elaboracion del Reporte

Nuestra Gestion Sustentable

CONCEPTO
(en millones de pesos ) !

Personal

Remuneracion directa

Beneficios

Otros

Estado (Impuestos, tasas y contribuciones)

Retribucion al capital de terceros

07/2020
06/2021
AxI©
1.836

1.282
217
337
244

no hay informacion

07/2019 07.2018
06/2020 06.2019
AxI© AxI©
1.385 983
1.003 710
117 83
128 87
104 147

no hay informacion

no hay informacion

! Prudential Seguros a partir del 30.06.2020 debe presentar sus estados contables ajustados por inflacion al igual que los saldos comparati-
vos, siguiendo los lineamientos de las Normas Contables Profesionales cémo los de la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento

Impacto Responsable

!‘:luevo'sistema integral de gestion
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9.2 GOBERNANZA: LA
TRANSPARENCIA COMO EJE DE
NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Direccion es el principal 6rgano de Gobierno. Ejerce el monitoreo y
evalla el grado de cumplimiento de objetivos, tomando decisiones que aseguren el
logro de los resultados para una gestion sustentable del negocio. Tiene el rol de
identificar y gestionar los impactos, riesgos y oportunidades de caracter
economico, social y ambiental.

El Comité de Direccion se retne quincenalmente en la Executive Committee
Metting para abordar los temas estratégicos de la compania. Ademas, velan por el
cumplimiento de los valores fundamentales que guian nuestra labor cotidiana,
segun las premisas fundamentadas en el Codigo de Conducta “Tomando las
Decisiones Correctas”.

Las preocupaciones importantes en materia de Sustentabilidad son reportadas por
la Gerente de Recursos Humanos al Presidente y CEO. Asimismo, se comparten
los planes de accion en las reuniones de Directores y Gerentes, integrantes del
Comité Estratégico de Sustentabilidad.

Se consideran temas relevantes y preocupaciones importantes para tratar en el
marco del Comité de Direccion: la ética, transparencia y reputacion organizacional;
la eficiencia operativa del negocio; la minimizacion de los riesgos de la operacion;
el servicio al cliente; el impacto en las comunidades; el cumplimiento de objetivos
organizacionales; los aspectos relacionados con colaboradores y los temas
identificados como relevantes en el analisis de materialidad.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

HACER LO CORRECTO POR LAS CAUSAS CORRECTAS DEBE SER EL MARCO EN EL CUAL

CONDUCIMOS NUESTRO NEGOCIO CON EL PUBLICO, NUESTROS CLIENTES Y NUESTROS
COLABORADORES

El Comité de Direccion cuenta con el soporte de comités de apoyo:

0 Comité de Compliance

0 Comité de Riesgos

0 Comité de Sustentabilidad
0 Comité de Etica.

Todos los afios, conforme lo establecido por la Resolucion SSN N° 1119 (2018),
realizamos el proceso de autoevaluacion de los Principios de Gobierno
Corporativo.

Los integrantes del Comité de Direccidon han sido elegidos teniendo en cuenta sus
competencias, habilidades, trayectoria y experiencia necesaria para velar
adecuadamente los intereses de la compafia.

* o
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Los miembros del Comité de Direccion son evaluados en el marco del
cumplimiento de los objetivos anuales del Plan Estratégico de Prudential
Seguros, el cual es compartido y validado por nuestra casa matriz.
Trimestralmente se realiza una revision de resultados con ejecutivos globales.
Una vez por afo, el Presidente y CEO asiste a una reunion de estrategia donde se
comparten y validan los objetivos estratégicos de cada subsidiaria.

La remuneracion de los miembros del Comité de Direccion se compone de una
parte fija mensual y otra variable calculada sobre la base de los resultados
economicos-financieros y de los objetivos de desempefo que incluyen metas de
sustentabilidad. Ademas, se agrega un incentivo a largo plazo que consiste en
acciones de Prudential. Como parte de su politica retributiva también cuentan
con un plan de pension.

Mauricio Zanatta
Presidente & CEO

Viviana Chaskielberg Javier Castro Peiia
Directora de Finanzas Director de Operaciones

Ezequiel Basile
Director de Marketing y Producto
Distribution Partners

Gerardo Rahinovitz
Director de Marketing

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

NUESTROS DIRECTORES Y GERENTES

Nuestro Executive Comitee se reline semanalmente para compartir los avances de
la gestion e informacion relevante del negocio.

Los Gerentes de las areas de soporte se retinen semanalmente en la Executive
Officers Meeting y, al final de cada mes participan de este espacio nuestro
Presidente & CEO e integrantes del Directorio. Las Gerencias que integran estas
reuniones son: Recursos Humanos & Sustentabilidad, Legales, Control y Etica,
Marketing, Actuarial, Riesgos & Valuaciones Actuariales, Finanzas, Planning &
Analysis, Negocios Corporativos Distribution Partners, Marketing & Producto
Distribution Partners, Operaciones Vida Individual, Operaciones Vida Grupo,
Desarrollo Comercial de Vida Individual y Sistemas.

A su vez, en la Agency Managers Meeting se reinen mensualmente los Gerentes
del area comercial y el Chief Marketing Officer (CMQ) para compartir los resultados
de ventas de las distintas agencias y estrategias comerciales, entre otras cuestiones.

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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9.2.2 ORGANIGRAMA

PRESIDENTE & CEO

Direccion de
Marketing y
Producto
Distribution
Partners

Direccion de Direccion de
Finanzas Operaciones

Gerencia de
Negocios
Corporativos

Gerencia de Gerencia de
Operaciones Desarrollo Comercial
Vida Individual de Vida Individual

Gerencia de Gerencia de
Marketing Finanzas
Gerencia
de RRHH &
Sustentabilidad

Gerencia

: Agencia Buenos Aires
Actuarial

Gerencia de
Operaciones
Vida Colectivo

Gerencia de
Marketing &
Producto

, Agencia Delta
Gerencia de £

Planning & Analysis

Agencia Los Robles

Gerencia de
Compliance

Gerencia de Sistemas
Control y Etica

Gerencia de
Legales

Inversiones Agencia Eximia

V

Riesgos y
Valuaciones

Agencia Condor

: Agencia Magna
Actuariales

Agencia Mendoza

Agencia Fénix

Agencia San Juan

*El 4rea de Auditoria Interna reporta a Prudential Financial International Audit.
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5.2.3 CANALES DE DIALOGO Y CULTURA DE TRANSPARENCIA

El 6rgano superior de gobierno comparte informacion con los colaboradores y
fornentan una cultura de transparencia a traves de diversos canales de comunicacion.

TOWN HALL

Es la instancia trimestral de
presentacion de resultados financieros
e indicadores de la gestion comercial.
También se utiliza para compartir
novedades importantes del negocio, asi
como para apalancar diferentes
programas y acciones de recursos
humanos & sustentabilidad.

El Presidente y CEO cierra el encuentro
compartiendo su analisis y su vision
para el proximo trimestre. La
convocatoria se realiza de manera
general y abierta. Durante pandemia se
realizan en modalidad virtual.

I -

. VY

|

8=

Mensaje del CEO La Empresa

Proceso de Elaboracion del Reporte

DESAYUNOS CON EL CEO

Es la instancia trimestral donde todos los
colaboradores tienen la oportunidad de
participar de un desayuno con el
Presidente y CEO.

Se realiza una convocatoria abierta
mediante la cual los colaboradores se
Inscriben para participar y envian sus
preguntas para ser respondidas durante
el desayuno.

Durante el periodo de pandemia, los
encuentros se llevan delante de manera
virtual mensualmente con colaboradores
y cada dos meses con lideres.

Nuestra Gestion Sustentable Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente

REUNIONES DE AGENCIA

Son las reuniones semanales realizadas
en las Agencias (Negocio Vida
Individual) donde se exponen los
resultados de ventas y novedades de la
compania.

Cuentan con a participacion de nuestros

CMO y RCMOs. Durante la pandemia se
adaptaron a un formato virtual.

Enfoque en el Talento

(#, Prudential

MANAGEMENT MEETING

Es el encuentro de todos los lideres de
Prudential, uno en julio y otro en
diciembre. Asisten Directores, Gerentes,
Supervisores de casa central, Gerentes
de Agencia y de Ventas de las agencias
de todo el pais y los Gerentes y
Supervisores Comerciales de Distribution
Partners.

Se trabaja con los resultados de la
compafia, las expectativas y la rendicion
de cuentas a accionistas, junto con las
novedades de los proyectos estrategicos
en Curso.

En el periodo reportado, el encuentro se
realizd en el mes de enero 2021 en
formato virtual.

Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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5.3 ETICA E INTEGRIDAD:
NUESTRA MANERA DE HACER
NEGOCIOS

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR |
L0S OBJETIVOS > Tema Material:
Etica y Transparencia en el Negocio.

PRUDENTIAL FINANCIAL INC. RECONOCIDA ENTRE LAS =i WORLD'S MOST

"y > > - N
COMPANIAS MAS ETICAS DEL MUNDO POR SEPTIMO ANO ) EJ#J&II'}E%
CONSECUTIVO. N

WWW.ETHISPHERE.COM

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

NUESTRA MANERA DE HACER NEGOCIOS:

Construimos relaciones a largo plazo con nuestros clientes, ofreciendo sé6lo aquellos
productos y servicios que se adecuan a sus necesidades, poseen un valor justo y
respetan las leyes y regulaciones vigentes.

Fomentamos una cultura con altos valores morales dentro de la compania, tomando
decisiones que se basen en realizar el trabajo correcto, en la forma correcta y en pos
de los resultados correctos.

Nos aseguramos de que los objetivos de cualquier empleado o resultado econémico
de alguna unidad de negocios no sean mas importantes que preservar el nombre y la
reputacion de Prudential.

Creemos que hacer lo correcto significa que nos enfocamos en aportar la perspectiva
de nuestros clientes a todo lo que hacemos. Significa poner a nuestros clientes

primero: escuchar y responder a lo que desean y necesitan, personalizar la
experiencia del cliente y anticipar sus necesidades futuras.

Fomentamos un clima donde todos los empleados pueden actuar con valor,
integridad, honestidad y rectitud. Estamos comprometidos en crear una atmoésfera
que sea libre de discriminaciéon o amenazas de cualquier tipo y donde las diferencias
sean respetadas y valoradas.

Proporcionamos un atractivo ambiente de trabajo donde los empleados pueden
aprender, crecer y desarrollarse tanto profesional como personalmente.

Requerimos los mas altos estandares éticos de nuestros colaboradores.

Expresamos claramente esos estandares, reforzando esto a través de amplios pro-
gramas de entrenamiento y mostrando un compromiso con las comunidades en
donde operamos. Brindamos a nuestros colaboradores recursos para utilizar ante un
dilema ético y los alentamos a ofrecer sugerencias.

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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9.3.1 CANALES DE DIALOGO Y CULTURA DE TRANSPARENCIA 9.3.2 MANUAL DE ETICA

Contamos con una Gerencia de Control & Etica y una Gerencia de Compliance con Todos los accionistas, colaboradores y miembros TOMANDO
reporte directo al Presidente & CEO. La Gerencia tiene el objetivo de asegurar que del Directorio estan comprometidos en el LA[SIDDREI{:EIE'II'%gES
todas las operaciones de Prudential Seguros cumplan con las buenas practicas cumplimiento de los valores y principios

comerciales, politicas corporativas, asi como todos los requerimientos legales y empresariales. El Manual de Etica “Tomando las

regulatorios. Decisiones Correctas”, es el codigo de conducta

de Prudential Seguros.

ETICA

Su propodsito es proporcionar a todos los
colaboradores la informacion necesaria para

\%4 : O promover las buenas practicas comerciales en

“Hacer lo correcto” todos los niveles de la organizacion.

TOMANDO LAS “Making the Right Choices”: Manual de Etica, incluye los valores, principios y politicas
DECISIONES que debemos seguir por ser colaboradores de Prudential.
CORRECTAS
MANUAL DE Manual especifico que incluye todos los lineamientos que deben ser respetados y cum-
COMPLIANCE plidos por cada uno de los colaboradores.

Como novedad del periodo reportado se destaca la creacion de |la Gerencia MANUAL D’E Normas sobre procedimientos y controles para prevenir el fraude.

de “Control y Etica” con reporte al Presidente & CEO centralizando ';2%';“;“'0'“ oEL

funciones de primera linea de defensa asociadas a Privacidad, Prevencion ,

de Lavado de dinero. Procesos y Etica Asimismo. dentro de la Gerencia se COMPROMISO ETICO Lineamientos concretos y especificos para la actividad del profesional Life Planner® y de

o . . ' ’ DEL ASESOR LIFE las Oficinas Centrales.
encuentra el Oficial de Etica, quien es el responsable local de la PLANNER® Y DE LAS
coordinacion y ejecucion del programa local de ética. OFICINAS CENTRALES
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5.3.3 CODIGO DE CONDUCTA

“TOMANDO LAS DECISIONES CORRECTAS”

Nuestro Codigo de Conducta, plasmado en nuestro
manual “Tomando las Decisiones Correctas” fue
actualizado en enero de 2021. Refleja los valores y
los comportamientos esperados de cada
colaborador al momento de representar a la
companfia.

La revision y actualizacion de los Principios
Rectores del Caodigo de Conducta, tiene como
objetivo alinearse con el propésito y nuevo marco
cultural de Prudential cumpliendo nuestro
compromiso de hacer negocios con ética e
integridad.

Los Principios Rectores son:

Hacemos lo correcto.
@) Tomamos una perspectiva a largo plazo.
Ganamos con talento, cultura y ejecucion.

Hacemos y cumplimos promesas.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte

* MENSAJE DEL BUSINESS ETHICS OFFICER

“TOMANDO
LAS DECISIONES

CORRECTAS

LA INTEGRIDAD
IMPORTA

El poder del liderazgo ético:
En Prudential, se espera que todos seamos lideres
éticos sin importar el papel que desempefiemos

g _ dentro de la empresa.

Los lideres éticos modelan la integridad en todos los sentidos, todos los dfas y
tienen éxito al hacer su mejor trabajo y defender lo que es correcto

independientemente de las circunstancias.

El liderazgo ético nos da el poder de trabajar en un entorno de confianza y respeto
mutuo, para mantener nuestra reputacion de empresa digna de confianza. El
liderazgo ético nos ayuda a animarnos unos a otros y a mejorar e inspirar al
mundo que nos rodea. En muchos sentidos, el liderazgo ético es una fuente de
fortaleza y nuestra empresa conffa en todos nosotros para desempefar un papel

en el cumplimiento de esta responsabilidad.

Marcelo Fernandez
BUSINESS ETHICS OFFICER

® Prudential

Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

El Manual Corporativo “Tomando las Decisiones Correctas” y el Manual Local de
Compliance se ponen a disposicion de todos los colaboradores cuando ingresan a la
compania, son de lectura obligatoria y forman parte de su capacitacion de induccion.
Asimismo, a partir de este afio, nuestro Business Ethics Officer envia un email de
bienvenida a todos los nuevos colaboradores.

Los colaboradores que ingresan realizan, a través de una plataforma e-learning, una

capacitacion sobre nuestro Codigo de Conducta “Tomando las Decisiones Correctas”. En
el periodo reportado, el 100% de los colaboradores complet6 la capacitacion.

9.3.4 CANALES DE DENUNCIA

SE ALIENTA A TODOS LOS COLABORADORES A COMUNICAR CUALQUIER CONDUCTA O
COMPORTAMIENTO QUE NO SE ENCUENTRE DENTRO DE LOS ESTANDARES ETICOS DE

LA COMPANIA, INCLUYENDO VIOLACIONES A LA LEY, REGULACIONES O POLITICAS DE
LA COMPANIA.

Cualquiera gue se encuentre inseguro frente a una situacion en particular y no sepa como
resolverla, tiene la posibilidad de pedir el consejo de su Gerente, o bien, de las Gerencias
de Recursos Humanos, de Compliance, Control y Etica y/o la Oficina de Etica Empresaria.

Las denuncias pueden realizarse en forma anénima para informar acerca de alguna
posible violacion de nuestras normas y valores. Se cuenta con canales locales:
@ denuncias.eticas@prudential.com

Y canales internacionales: Oficina de Etica Empresaria de Prudential. El sistema opera
por teléfono, a través de la linea gratuita de denuncias 0800-444-3653 y por Internet a
través de www.prudential.ethicspoint.com

Contamos con una politica contra represalias que busca garantizar que las personas
pueden denunciar libremente y que no sera utilizado para alguna medida negativa hacia
Su persona, salvo que la denuncia realizada sea considerada intencionalmente falsa y
conducente a error.

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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(# Prudential Fsdcasl
A

Episodio #1 “Tomando Las Decisiones Correctas”

Todos los anos, en el mes de marzo,
realizamos el “Mes de la Etica”, momento en

el que se proponen actividades abiertas que
refuerzan este concepto con todos los ‘ = @ (;5)
colaboradores, en todos sus niveles. woRGo T wioree

MES DE g oo

En marzo de 2021, bajo el lema: “Integridad ante - MUJER EN PR
1 Campa, T f';-(f:A-"T‘. (2 it —
todo, todos los dias”, celebramos este mes con un "f;;s o Concientgacisn, Tntsin,,
. ., - eSe & A LA/
) nuevo formato de comunicacion #PrudentialPodcast, Transformenmos el #gay ensﬁf#icﬁ"jff'ﬂf;”;’j'ﬁ,”?'d‘“'
H ' [ 100 Mejor para lag Mujeres
Integrity mEE\::;yD\:;y. un espacio donde se puede escuchar a lideres'y

colaboradores de la compania reflexionar sobre el
sentido de la ética y contar, en primera persona, sus
experiencias relacionadas a cuestiones éticas.

Cada lunes del mes, se compartio con los MES DE e |

colaboradores un episodio donde resaltamos LA ETICA

los principales puntos de nuestros Codigo de ST .. e
) o o ¢TODAVIA No ESCUCHASTE EL SEg

Conducta y, ademas, participaron de las trivias PODCAST DEL MES DE 14 £rics

semanales para reflexionar juntos.

HACE cLj
DE LA TR},

CK AQUf PARA
T ESCUCHARLQ Y PARTICIPA

1A SEMANAL INGRESANDO 4 LA INTRANET

H Lo} S TADOS!
THACE CLICK P«GU‘ ¥ ESCUC A ALOSEN REVIST.
i

MAL!

A SEMAI
-IPART]CIP“ i esd a la Intranet, busca en la seo

Luega de gscuchar el podeast, ingr
of titula "Mes de la Erica” v jugd!

@ Prudentia]

@ Prudentia]

icipar hasta &
anés tiempo de participal i
‘ CONSTRUIMOS UN ESPACIO DE TRABAJO BASADO E

_ENTRE TODOS,

: AD!

ETICA Y EN LA INTEGRID i e
AR ACIOT HTTerTh

eormpartir £
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5.3.6 CONFLICTOS DE INTERES 54 PREVENCI()N DE LA

Manejar conflictos de interés resulta clave para asegurarnos de tomar las decisiones ~
adecuadas para los intereses de la compania y de nuestros clientes, libres de c 0 R R U P C I 0 N
influencias personales o externas.

Para Prudential Seguros, que sus colaboradores puedan comprender conflictos de
interés reales o potenciales es esencial para actuar de la manera correcta; y para
hallar una guia por anticipado cuando se enfrentan con cualquier posible situacion
de conflicto.

> Tema Material:
Las relaciones comerciales requieren que trabajemos estrechamente con nuestros Lucha contra la Corrupcion.
colegas. Es importante asegurarnos de mantener las relaciones comerciales y no
permitir que se interpongan posibles conflictos.

DURANTE EL PERIODO REPORTADO, AL IGUAL QUE EN LOS ANOS ANTERIORES, NO HEMOS

TENIDO CASOS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES.

Prudential esta comprometida en mantener el
mas alto nivel de estandares éticos y legales al

llevar a cabo sus actividades comerciales.
Prudential no tolerara sobornos o actividades que
provoquen actos de corrupcion.

®*
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El propésito de esta politica es lograr que los colaboradores de Prudential y/o
aquellos que actuan en representacion de la Compaiiia eviten participar en
hechos de soborno y/o corrupcion.

Prudential se compromete a actuar con integridad en todos sus negocios. Como
parte de su compromiso con practicas comerciales éticas, Prudential no tolerara
sobornos ni actividades que provoquen actos de corrupcion.

Esta politica, incluido el componente de la Ley Estadounidense de Practicas
Corruptas en el Extranjero (U.S. Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), describe
las conductas y los principios necesarios para apoyar este compromiso.

Hemos desarrollado normas y procedimientos internos destinados a prevenir
actos de corrupcion como, por ejemplo, auditorias de diligencia debida, clausulas
especificas en los contratos, certificaciones y sefiales de advertencia.

Los contratos con proveedores y brokers de seguros incluyen clausulas de
anticorrupcion y prevencion del soborno y los estandares que aplicamos incluyen
evaluacion de riesgos de proveedores con relacion a practicas de sobornoy
corrupcion.

Con el proposito de asegurar la transparencia de las donaciones efectuadas a
organizaciones de la sociedad civil, a través de las Politicas de Donacidén de
Activos y de Donacion con Cargo, requerimos a cada organizacion social aliada la
presentacion anual de una descripcion de las autoridades de las comisiones y
consejos de administracion, declarando que las mismas no son parientes directos
de algun funcionario publico, ni ejercen u ocupan cargos publicos en
cumplimiento de la politica anticorrupcion y antisoborno.
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EN EL PERIODO REPORTADO EL 100% DE NUESTROS COLABORADORES Y COMITE DE

DIRECCION HAN COMPLETADO LOS CURSOS DE FORMACIGN ONLINE. CAP ACI TACI ﬂ N LEY 27.40 1
7ONSABILIDAD PENAL EMPRESARIAL

El cumplimiento de las politicas antisoborno y anticorrupcion es una parte
importante de nuestra forma de operar. Para entrenar a nuestros colaboradores
en estos principios desarrollamos un programa de capacitacion e-learning de dos
niveles en toda la empresa:

e Capacitacion basica sobre anti soborno/anticorrupcion para todos los
colaboradores;

e Capacitacion intermedia para “empleados claves”, es decir, aguellos
colaboradores que trabajan en cuestiones relacionadas con anticorrupcion o que,
por las caracteristicas de las funciones que cumplen tienen posibilidad de
interactuar con funcionarios publicos.

Estas instancias de formacion educan a los participantes acerca del impacto de
los actos de corrupcion y soborno. También explican los esfuerzos para llevar a
cabo el negocio con integridad y cumplir con todas las leyes anticorrupcion y
antisoborno aplicables, comprendiendo de esta forma como sus conductas
pueden impactar en el prestigio de Prudential, y en las comunidades donde
operamos.

cualquier Consulta, contactate con
Gcia. Compliance.

Hemos implementado nuevas metodologias de monitoreo (Compliance Risk
Management Program) con el fin de estar mas cerca del negocio y de nuestros
clientes, asi la Gerencia de Compliance realiza monitoreos de |os procesos y
testeos de los controles implementados para confirmar el buen funcionamiento de
los mismos.
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5.4.3 POLITICA DE REGALOS Y ENTRETENIMIENTOS 5.5 p0|_|"|'|CA DE DEFENSA Y
Prevencion del Sabomo, ¢ garantizar e Ios colaboradores viten confictos FOMENTO DE LA COMPETENCIA

de intereses reales o aparentes al ofrecer o recibir regalos, comidas y
entretenimiento.

La Gerencia de Compliance supervisa, controla y aprueba la entrega y/o
recepcion de regalos, entretenimiento o cualquier cosa de valor que se reciba y/o
entregue a terceros. > Tema Material:

Competencia justa.
La Politica de Regalos y Entretenimientos establece distintos niveles de
aprobacion en base a importes y riesgos involucrados.

La politica de Prudential Seguros es competir en el mercado,

pero siempre respetando las leyes que regulan la competencia.

Nuestros colaboradores no participaran en practicas que puedan restringir de
manera desleal el comercio 0 que constituyan un comportamiento anticompetitivo.

El fin de esta politica es dar a conocer a los colaboradores de Prudential Seguros
el contenido de las leyes de defensa de la competencia vigentes en la Republica
Argentina, como la Ley Nacional 27.442, su reglamentacion y/o modificatorias, a
fin de permitirles identificar los contextos en que como consecuencia de sus
conductas pueden producirse riesgos y explicarles cuales son los pasos que
deben seguirse en esos casos.

No se han identificado demandas en el periodo reportado.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 %, Prudential

5.6 PREVENCION DEL FRAUDE Y 5.7 GESTION DEL RIESGO
LAVADO DE DINERO

El area de Prevencion de Lavado de Dinero, el Oficial de Cumplimiento y el Comité de
Prevencion de Lavado de Dinero son responsables de controlar e informar operaciones
sospechosas al Directorio y a las autoridades competentes en la materia.

> Tema Material:
Como principio general, conocer al cliente incluye entender el origen de sus activos v el Gestion de riesgos.
objetivo comercial de sus operaciones. Para ello, desarrollamos un Manual de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo para ayudar a
detectar y abordar potenciales actividades de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo segun |os siguientes principios:

e Conocer al cliente. Obtener informacion importante y relevante del tomador,
asegurado y beneficiarios de las polizas. Incluye entender el origen de sus activos vy el
objetivo comercial de sus operaciones;

Prudential cuenta con un comité, una Gerencia y
politicas relacionadas a la Gestion de Riesgos.

e Nunca ignorar una actividad incoherente o impropia que carezca de sentido
comercial;

e Mantener una mirada atenta sobre el comportamiento, las operaciones y

documentacién de los clientes. Su objetivo principal es el de poder identificar, medir
Fl érea de Prevencion de Lavado de Dinero lanza en forma anual un Plan de y administrar eficazmente los riesgos que pueden
Capacitacidon, cuyo objetivo es que todos los colaboradores conozcan los temas de la afectar |a operatoria de |a compaﬁl'a proteger sus
legislacion vigente y los procedimientos de la compafiia. La capacitacion es obligatoria, . . ’ .
activos y apoyar el logro de los objetivos corporativos.

en formato virtual y ha sido realizada por el 100% de los colaboradores activos.

Es firme el compromiso de “tolerancia cero” hacia todo acto fraudulento. Para ello se
cuenta con un Manual de normas sobre procedimientos y controles internos para
combatir el fraude.
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En ese marco, la compafia realiza anualmente un mapeo y monitoreo de los riesgos PROTEGER LA |NFORMAC|()N PERSONAL ES UNA PRIORIDAD
estratégicos y operativos, los consolida en un inventario y confecciona un plan para
realizar el analisis de todos los riesgos asi identificados. Dicho plan consiste en la PARA PRUDENTIAL

identificacion y evaluacion de los subriesgos asociados a cada riesgo plasmado en el
inventario, la verificacion de la efectividad de los controles que existen y el analisis
del riesgo residual, de modo tal de identificar mejoras y/o nuevas actividades de
control que ayuden a mitigar los riesgos existentes.

El Comité de Riesgos esta presidido por el CEO e integrado por el resto de los > Tema Material:
integrantes del directorio y miembros de las distintas areas de Governace, entre los Privacidad de los datos.
qgue se incluyen el Chief Risk Officer, el Chief Audit Officer y el Chief Compliance
Officer. Entre sus funciones esta la definicion del perfil de riesgo de la organizacion y
en ese sentido, asegurarse la evaluacion e implementacion de las politicas,
mecanismos y procedimientos de identificacion, medicion y mitigacion de riesgos de
la companhia, asi como recomendar las medidas o ajustes que considere necesarios
para la reduccion del perfil de riesgo definido.

~N

En Prudential Seguros, respetamos la privacidad de la informacion personal

El Comité se reline de forma trimestral, con el objetivo de abordar los temas mas . .
. . . - ; . (provista por clientes, colaboradores, proveedores, productores y brokers de
sobresalientes del trimestre y anticiparse a las actividades y desafios de periodos : -
seguros, etc) y asumimos nuestra responsabilidad de protegerla.

futuros. \ Y

[

En abril 2021, creamos la nueva Gerencia de Riesgos y D
Valuaciones Actuariales, cuya principal responsabilidad es la ‘

definicion de la estrategia para identificar, analizar y mitigar
los riesgos de la Compania y la de liderar los procesos de O
reportes actuariales para todas las lineas de negocios.
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Contamos con una Politica de Confidencialidad y Proteccion de Datos Personales.

Su objetivo es garantlzar el resgua_lrdo de la mformac:lc_)n personal de terceros. La gesti()n de la informacién de las
Durante el periodo reportado se implementaron acciones para fortalecer la .
proteccion de los datos: personas es esencial para nuestra

actividad. Toda informacion es procesada

O Implementacion de un nuevo Programa de Privacy definido por nuestra y pmte_glda con c?ntro,les_estrlctos para
Casa Matriz. garantizar cualquier péerdida de datos,

- . 3 o accesos no autorizados y/o uso indebido
Robustecimiento de nuestro marco normativo: Creacion y actualizacion de . . »
Politicas, Procedimientos y Guias. de dicha informacion.

Participacion en los proyectos de implementacion o cambio de nuevos
procesos, sistemas, proveedores, etc. con el fin de garantizar que sean
considerados los controles de privacidad en su desarrollo.

Definicion e implementacion de mayores controles de monitoreo para ,",';R%Egm LOS pATQs

. o L . . TROS e
garantizar el cumplimiento de los controles definidos y para evitar posibles EUENTEs Y mﬁ%ﬁﬁgﬁégﬂnss,
fugas de informacion.

S SO

0 Mejora en el acceso y la distribucion de informacion sobre aspectos de —
privacidad a los titulares de datos (sitio web institucional, formularios de p-,r.‘vamad;‘7;'7,.,?2,{?;?;’?“& 9B 2 currencyy g,
., . L. L L. S InMmeg iatamen - 0
recoleccion de datos, scripts de venta telefonica, certificados de poliza). Si tenés ducs g o

iSiempre s importan

posibles |

NCidentes de
drea de Privacy de

&vento es g pg
te notificarjo;

Adicionalmente,

O Los colaboradores realizan anualmente la Capacitacion Anual en Seguridad
y Privacidad

Muchas gracias

Gerencia de Contro|

¥ Etica,

0 Realizamos acciones de concientizacion complementarias para recordar
las politicas y cOmo proteger los datos.

-
@ Prudentiy]
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9.8. PROVEEDORES

Contamos con un Cédigo de Conducta y Etica para Proveedores que fija reglas

@ Prudential

i 07.2020 07.2019 07.2018
claras en lo concerniente a las politicas y criterios de contratacion de proveedores. 06.2021 06.2020 06.2019
Cantidad de proveedores activos 497 456 422
Cantidad de compras y contrataciones (cantidad de
. operaciones) 402 445 421
TRABAJO DECENTE 1 PAZ JUSTICIA Tema I\/I_a’tena : Volumen total de compras [$] $692.132.849 $354.379.167 $121.782.483
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES Promocion de los Derechos % de proveedores que firmaron el Cédigo de Con- e 100% 100%
ECONOMICO SOLIDAS Humanos ducta y Etica para proveedores oz 00% J
Competencia Justa % de proveedores locales 100% 100% 100%
Gestion del Riesgo Inversion en compras inclusivas $2.260.064 $1.518.236 $1.316.047
Diversidad e Inclusién % de compras inclusivas del total de compras reali- 0,33% 0.42% 1.08%

zadas por la compaiiia

* No se incluyen servicios, alquileres, y expensas de oficinas. Durante el periodo reportado el &rea de compras continua a incorporando
nuevos rubros en su gestion.

Hay que considerar los valores como aproximados.
Este afno se realizo la migracion a un nuevo sistema de compras lo que complejiza la recopilacion de los datos.

Ayudamos a nuestros proveedores a cumplir y mejorar sus

practicas laborales a través de una politica de pago preferencial
a 15 dias a proveedores de mano de obra intensiva (MOI)

os las capacitaciones
colaboradores

enla utilizacion de

Finalizam
4 puestros

vo sistema de compras

nue
@oracle

El area de Compras brindo capacitaciones a todos los colaboradores de areas
involucradas con manejo y contratacion de proveedores para conocer las nuevas
funcionalidades del sistema.
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@ Prudential

Contamos con una Politica de Compras y Contrataciones que establece el
procedimiento formal para las compras, evaluacion y seleccion de proveedores en
pos de una gestion responsable de nuestra cadena de suministro.

Nuestros proveedores reciben un trato justo y equitativo durante el proceso de
oferta y compra, y las decisiones se toman sobre la base de criterios de seleccion
claros.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

NUESTRO COMPROMISO DE GESTION SUSTENTABLE CON LA
CADENA DE VALOR SE BASA EN 3 PILARES FUNDAMANTALES

en la seleccion y adjudicacion de nuestros proveedores a partir de la
solicitud de documentacion para la evaluacion de riesgos del
proveedor.

'Ei TRANSPARENCIA Y PRACTICAS ETICAS

en los criterios de seleccion y contratacion de proveedores.

DIVERSIFICACION Y COMPETENCIA JUSTA DEL NEGOCIO
para alcanzar una sana competencia durante el proceso de oferta y
compra de nuevos o renovacion de contratos.
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1. PEDIDO DE COMPRA

2. SOLICITUD DE COTIZACIONES Y SELECCION DE PROVEEDOR

3. PRESENTACION DE DOCUMENTACION Y EVALUACION DEL PROVEEDOR

4. SEGUIMIENTO, AUDITORIA Y CONTROL DEL PROVEEDOR




REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 %, Prudential

9.8.3 COMPRAS INCLUSIVAS Y LOCALES 5.8.4 CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA PARA PROVEEDORES

El area de Compras de la compafia trabaja identificando qué
compramos y que Servicios e iInsumos pueden suministrar
proveedores inclusivos o empresas sociales. De esta forma,
desarrollamos relaciones con proveedores pertenecientes a
proyectos que generen valor social o ambiental como Dar
Sentido, Red Activos, Media Pila, Juno, En Buenas Manos,
Gota, Proactiva Asociacion Civil, Yo También ONG, Magia
Inclusiva, Morfables 21, Artecura, entre otras.

Contamos con un Cédigo de Conducta y Etica dirigido exclusivamente a
Proveedores, aspirando a que cumplan y obedezcan con el mismo nivel de
compromiso y cumplimiento a las normas comerciales responsables y eticas que
posee Prudential Seguros.

El Codigo es de cumplimiento obligatorio para todos nuestros proveedores y esta
basado sobre las dimensiones de triple impacto: econémica, social y ambiental.
Constituye una parte importante y esencial de los valores de la empresa, que
promueve y cuenta con la aplicacion de normas juridicas, éticas y ambientales.

Ademas, el 100% de nuestros proveedores son locales.

Para proveer servicios € insumos en nuestras agencias en el interior del pais, PRACTICAS ETICAS EN TODAS LAS OPERACIONES COMERCIALES:
buscamos y seleccionamos proveedores de la zona geografica, promoviendo la Anticorrupcion, conflictos de interés, antimonopolio, competencia justa y
economia y el empleo local. confidencialidad de la informacion.

PRACTICAS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LABORALES:
Diversidad e inclusion, promocion de trabajo decente, prevencion del trabajo
$1.518.236 . forzado e infantil, libertad de asociacion, discriminacion, salud y seguridad,
politicas de compensacion.

PRACTICAS DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE:
Medicion de consumos energeticos, reciclado y gestion de residuos.

Vv

PROVEDORES LOCALES INVERSION EN
COMPRAS INCLUSIVAS

TRABAJO DECENTE IGUALDAD
Y CREGIMIENTO DE GENERO
ECONOMICO

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021

VENDOR GOVERNANCE
MARCO DE GESTION

La compafia, para realizar sus actividades de negocio, elige llevar a cabo ciertas
funciones con personal en relacion de dependencia y otras a través de la
contratacion de servicios a proveedores externos, siendo conscientes que
tercerizar funciones puede generar ciertos riesgos.

Estos riesgos pueden tener impactos:

Con el cliente: Deficiencias en la prestacion del servicio, incumplimiento
de contrato;

0 Regulatorios: Incumplimiento de normas regulatorias o legislacion vigente;
O Financieros: Incremento de costos, pérdidas, contingencias;

0 Reputacional: Impacto en la marca o imagen de la compania.

OBJETIVOS

De acuerdo con los riesgos planteados, Vendor Governance establece como sus
objetivos de gestion:

e Asegurar que el riesgo de operar con proveedores externos esté correctamente
evaluado y gestionado.

e Concientizar, entrenar y dar soporte a la compafia para la seleccion y gestion
de la relacion con proveedores externos.

En virtud de cumplimiento de las Politicas de Vendor Governance, anualmente,
se realizan las capacitaciones para todos los colaboradores que manejan y

contratan proveedores.
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5.8.5 EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES A
PROVEEDORES

|dentificamos aquellos proveedores que prestan servicios criticos en nuestra
compafia y en nuestro nombre a través del mapeo de proveedores criticos.
Solicitamos a proveedores tercerizado o subcontratados que ingresan
regularmente a las instalaciones de Prudential Seguros, la presentacion de
documentacion laboral y de seguros en forma mensual.

Contamos con una Politica de Pago Preferencial a 15 dias para que estos
proveedores puedan cumplir y mejorar sus practicas laborales. Prudential Seguros
se reserva también el derecho de realizar auditorias, ya fuera con personal de
Prudential Seguros o mediante auditorias externas realizadas por la empresa que
designemos a tal efecto.

Se le aplica la practica de solicitud de documentacion al 100% de los proveedores
gue nos brindan el servicio de MOl (mano de obra intensiva).

Desde mediados de marzo 2020 todas nuestras oficinas
estan cerradas. Sin embargo, hemos mantenido los com-
promisos con nuestros proveedores de mano de obra inten-

siva, que son quienes se vieron mas afectados por el con-
texto, ahonando sus servicios mensuales y redisenando
sus tareas para colaborar con otras actividades.
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Esperamos que los proveedores que actlan en nuestro nombre compartan [os
valores y normas éticas de nuestra companfia, ya que sus practicas comerciales
impactan directamente en nuestra reputacion y nuestra forma de hacer negocios.

Por eso, promovemos el compromiso de los proveedores con nuestras politicas
de prevencidn de corrupcion y soborno.

Los proveedores de servicios externos y los empleados de las empresas pueden
informar cualquier acto de corrupcion o cualquier comportamiento cuestionable a
través de nuestros espacios de cumplimiento y denuncia.

Con los proveedores gque, por su prestacion de servicios, son considerados criticos
por su alto riesgo se firman contratos con clausulas anticorrupcion y se realiza el
procedimiento de debida diligencia antes de avanzar en la contratacion o utilizar
los servicios del proveedor.

El proceso de debida diligencia esta disefiado para identificar y evaluar los
potenciales riesgos de corrupcion de un tercero.

En el altimo periodo no se rescindié a ningun proveedor por incumplimiento de
nuestros estandares y politicas.
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6.1 NUESTROS CLIENTES EN
NUMEROS

. . P | CANAL DE VIDAS ASEGURADAS
<> o o 12.613
> DIGITAL

L

* Cifras de Balance Local a Marzo 2021 (Julio 2020 a Marzo 2021)
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6 2 N U ESTROS s E G U Ros ; U N En el caso del negocio de seguros de vida individual, nuestros profesionales Life
= 0 Planner® tienen en cuenta objetivos, suefios y el perfil financiero de cada
persona en el momento de pensar la solucion mas adecuada.

y
I N STR U M E NTO D E P ROTE c c I 0 N La misma filosofia se aplica al negocio de seguros de vida colectivo. A través de
un trabajo conjunto con nuestros brokers y/o productores de seguros, brindamos
PA RA N U ESTROS C LI E NTES a nuestros clientes planes de seguro que se ajusten mejor a las necesidades de
sus colaboradores y grupos de personas.

En Prudential mejoramos el valor para nuestros clientes, mientras hacemos
negocios de manera sustentable.

MODELO DE VENTAS

Nuestro concepto diferenciador es disenar planes de seguro ajustados a las kli”ber@
necesidades individuales de cada uno de nuestros clientes.

La transformacion digital ya era parte de
nuestra operatoria y desde el afio 2018
contamos con un canal de venta digital
de seguros de vida y salud.

Nuestros seguros tienen la mirada puesta

principalmente en el largo plazo, pero en contexto de
pandemia, ademas de ser un instrumento financiero
se convirtieron en una herramienta de tranquilidad. Asimismo. con la alianza con Vitality,

premiamos a nuestros asegurados por
cuidarse y llevar una vida sana.

En este contexto, pudimos ofrecer nuestros
productos y servicios de manera remota,
garantizando el contacto directo y continuo con |os
clientes.
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INNOVACION Y NUEVOS 6.3.1 VIDA INDIVIDUAL
DESARROLLOS

Continuamos desarrollando la nueva herramienta

e-Recruiting, una plataforma de reclutamiento para nuestra

fuerza de ventas, que permite pasar de la gestion manual a
Tema Material: ® Prudential la digital. Este proyecto disminuyd notablemente el uso de

PRODUCCION ACCION - | o : |
12 Y CONSUMO 1 POREL CLIMA Innovacion en Nuevos papel y, en este contexto, permitio continuar con el proceso

RESPONSABLES Productos y Desarrollo; : de reclutamiento.

ﬁl’lts_l’loi ?OCH'GSIYD_ ) Seguimos trabajando en proyectos de Marketing
mbientalés en el biseno y Automation con el objetivo de brindar mejor atencion a
Venta de Productos; y

_ . nuestros clientes y darle soporte a nuestra fuerza de ventas.
Conformidad Ambiental de

Productos

Las innovaciones y los desarrollos alcanzados son parte de los ejes estratégicos
de nuestra operacion en el pais. T A través de la herramienta Eloqua, estamos llevando a cabo
. diferentes campafas para estar en constante conexion y

Para mantenernos a la vanguardia del mercado, y mas aldn en este contexto, COMUNICACIaN Con NUEStros clientes.

trabajamos permanentemente para ofrecer productos y servicios innovadores
que nos permitan optimizar diferentes procesos de la gestion, brindar una
mejor atencion a clientes y reducir los impactos ambientales del negocio.

‘ I A su vez, estamos desarrollando la herramienta del
O oo e ooy " Success Planner en formato digital para brindar apoyo a la

fuerza de ventas.
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6.3.1.1 VENTA A TRAVES DE TABLET
Continuamos potenciando el uso de &J
herramientas digitales por parte de . ) Desde hace ya varios afios dejamos de imprimir nuevos folletos de
nuestra fuerza de ventas. o, marketing entregables al cliente y avanzamos en el objetivo de
. “Camino a Papel Cero”: los profesionales Life Planner® pueden
acceder en formato digital a los materiales de marketing,
institucionales y de entrenamiento relacionados a su carrera

profesional.

Continuamos ofreciendo la “calculadora de necesidades”,
herramienta que calcula el monto de dinero necesario para proteger

el futuro de una familia. 6.3.1.5. SOLICITUD ELECTRONICA

Todas las nuevas solicitudes de seguro ingresan en forma
automatica al sistema, eliminando procesos manuales de carga de

En el periodo reportado, ingresaron a la Calculadora Online 3.290 B
Usuarios Unicos.

4 _ A
6.3.1.3 ACCESO A CUENTAS DESTACADOS DEL PERIODO:

Es un canal esencial en nuestro relacionamiento con los clientes.
Permite acceder a la informacion de pélizas, gestionar certificados
y conocer el estado de pagos.

La herramienta Jet Issue, desarrollada en el periodo anterior, ofrece una
solucion para responder al cliente de forma inmediata y reduce los
tiempos de emision al suscribir automaticamente.

Implementamos la poéliza electronica y su
aceptacion a través del sitio de clientes. En este periodo, se suscribieron un total de 389 solicitudes (julio
Estamos implementando tambiéen la APP de 2020-junio 2021), alcanzando asi un 41% de la totalidad de

Acceso a Clientes, un nuevo canal que permitira solicitudes no médicas de Vida Individual presentadas por nuevos

aceptar los documentos de la poliza y realizar clientes. De esta manera, evitamos la doble carga de datos y optimizamos
cambios de datos del cliente. la emisién punta a punta.

\. y,

RESULTADOS DE IMPACTO O1 DE JULIO 2020 A 30 DE JUNIO 2021

*Se registraron 19.607 usuarios (27.137 pélizas) en el sitio de clientes, nimero

que representa el 65% de nuestra cartera activa. LA INVERSION REALIZADA EN EL ULTIMO PERIODO FUE DE
AR$ 6.855.000, LLEVANDO UN ACUMULADO TOTAL DE

*210.000 cartas dejaron de imprimirse, lo que significa un menor consumo de

papel equivalente a 225.000 hojas, con un ahorro anual estimado de $12.850.000.- AR$ 22.535.000 EN LOS ULTIMOS 6 ANOS.
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6.3.2.1. BROKER ONLINE

La herramienta broker online continu6 desarrollandose,
eWorksSite incorporandose e-Worksite Marketing: una plataforma digital
que permite a nuestros clientes corporativos comprar seguros y
designar beneficiarios en forma online.

Marketing

6.3.1.6. POLIZA ELECTRONICA

La totalidad de nuestras pélizas emitidas son digitales En el periodo reportado y, durante la etapa inicial, se ofrecié la herramienta a un
gran cliente quien comenzo realizando una prueba piloto en su personal

Las pélizas se generan en formato PDF, disponibles para el cliente a jerarquico, de una nomina de 182 empleados.

través del sitio de Acceso a Clientes de la Compania. o |
Fuera del alcance de este reporte, fue presentada a los principales socios del

Hasta el periodo reportado, llevamos subidas 14.280 pdlizas. canal.

Ademas se continuo trabajando para que los
clientes tengan la posibilidad que cada
empleado complete su desighacion de
beneficiarios: La herramienta esta disponible
para 9 grandes clientes, habiendose completado
2.133 designaciones online de vida colectivo y
2.823 designaciones de vida obligatorio.

También desarrollamos |a aceptacion de la péliza a través de la
pagina Web de acceso a clientes. De esta forma las poélizas pueden
aceptarse via web vy el profesional Life Planner® también puede
organizar la gestion de su cartera de clientes.

Desde que se implementoé este desarrollo llevamos aceptadas
9.648 pdlizas de manera digital, y para el periodo reportado se

aceptaron por la Web 4.358 pdlizas. o ,
Adicionalmente, comenzamos a trabajar

definiendo los perfiles de acceso para que en un
futuro, los brokers y/o productores de seguros
tengan posibilidad de autogestion, accediendo a
contratos, nominas e informacion de las polizas
administradas.

A estos desarrollos hemos sumado la implementacion de
e-Enmiendas, proyecto que consiste en la aprobacion de las
enmiendas generadas para casos de Post Issue a través del sitio
Web. Para el periodo reportado se aceptaron por Acceso a Clientes
84 enmiendas, con un total de 358 aprobadas por este canal.
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TODOS ESTAS NUEVAS INNOVACIONES HAN GENERADO LA AUTOMATIZACION DE LOS

PROCESOS, BUSCANDO ALCANZAR LA AUTOGESTION Y LA REDUCCION DE LA IMPRESION
DE LOS FORMULARIOS, PASANDO A SER TODO EL PROCESO DIGITAL.

Resultados de Impacto 01 de julio 2020 a 30 de junio 2021

*Entre brokers y/o productores de seguros, y agentes institorios, se han
dado de alta 55 nuevos usuarios en la plataforma.

*La plataforma cuenta con un total de 27.468 usuarios, que incluyen
empleados, asegurados, contratantes, colaboradores de Prudential,
productores y brokers de seguros, siendo 253 los usuarios
representados de las dos ultimas categorias.

6.3.2.2. NUEVOS DESARROLLOS DEL PERIODO PARA LA
OPERACION DEL NEGOCIO DE DISTRIBUTION PARTNERS

Implementamos nuevos ramos de seguro de
personas, nuevos canales de distribucion y mejoras
en nuestros sistemas, con el fin de minimizar errores

humanos, mejoras los tiempos de gestion, ser mas

agiles en dar servicio a los clientes al mismo tiempo

que reducimos el impacto ambiental de nuestras
operaciones.
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*Abrimos los ramos de accidentes personales individual, orientado a nuestra
plataforma de canal digital y también el ramo de Salud Colectivo, poniendo a
disposicion diferentes coberturas.

*Dimos apertura al nuevo canal de BancaSeguros a través de la venta telefonica
de nuestros productos a los clientes de un importante Banco.

*Implementamos un protocolo de manejo de informacion de tarjetas de créditos.

*Mejoramos nuestro sistema que administra al negocio de Affinity: logrando el
manejo masivos de informacion, incorporando modulos de auditorias telefonicas,
guardando los audios de las ventas y obteniendo el trackeo de las ventas de cada
negocio.

*Digitalizamos contratos de nuestras poélizas y legajos de siniestros.

*Implementamos mejoras en nuestro Sistema de Siniestros para |la carga masiva
de los mismos.

*A través de la robotizacion, buscamos un mayor impacto en la efectividad de
nuestros procesos cotidianos. En el periodo reportado, concretamos la primera
etapa del proyecto de automatizacion que abarca la facturacion de ndminas de
nuestros negocios. Hemos logrado analizar la facturacion de 1.774 Pdlizas del

negocio de Vida Grupo por este medio.

CONVENCION NACIONAL DE BROKERS Y PRODUCTORES DE
SEGUROS. EI 22 de diciembre del 2020 realizamos un encuentro
virtual al que asistieron aquellos brokers y/o productores de seguros
que han alcanzado los objetivos de negocio de vida colectivo.

TALLER DE DUELO CON FUNDACION AIKEN. En alianza con el 4rea
de RSE brindamos un taller sobre duelo para brokers y productores de
Seguros.
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6.4 RESPONSABILIDAD SOBRE
Klimber, plataforma tecnologica que brinda la posibilidad de contratar seguros de LOS PRO D U CTOS

una manera facil y dinamica, 100% online. La plataforma, utiliza una tecnologia
disruptiva, basada en Machine Learning, que permite ofrecer un mejor servicio,
adaptado a las necesidades de los usuarios. De esta manera, se logra que
muchas mas personas puedan acceder a la cobertura que realmente necesitan,
de manera simple y en s6lo unos minutos.

1 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

tar VvV
+ Klimber. Puedo calcular tu seguro de vida adivinando tu edad, sexo, peso y
NOVEDADES DEL PERIODO: Terna Material
; ey Comunicacion y Contratos Claros y
*Los usuarios pueden cotizar su seguro a traves i" | . Transparentes;
del reconocimiento facial mediante una selfie. . = Criterios Sociales en el Disefo y Venta de

Productos; y Gestion de Calidad

*Se incorporod a la plataforma un seguro de
Accidentes Personales, el cual adiciona y amplia
la oferta existente de seguros de Vida y Salud.

*En el caso de los seguros de Vida y Salud,
ofrecemos el programa Vitality.
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6.4.1. ACUERDO DE SERVICIO Y GESTION DE SINIESTROS

Contamos con acuerdos de servicio de calidad, tanto para la unidad de negocio
Vida Individual como para Vida Grupo, que garantizan el cumplimiento del
contrato con clientes. Permiten responder a nuestros asegurados en el menor
tiempo posible y con la eficaz gestion del pago del siniestro con los beneficiarios.

Debido al contexto de pandemia, flexibilizamos los procesos de envio de
documentacién para asegurados y beneficiarios, tanto en procesos de reclamos
en curso como para nuevas denuncias.

Para el negocio de Vida Individual, a los fines de simplificar el envio de
documentacion al area de Beneficios, en el mes de marzo 2021 se cre6 una
casilla de email genérica para que el asesor Life Planner® pueda enviar las
denuncias y documentacion de reclamos por Beneficios de Vida y Salud
Individual.

Acuerdo de Servicio Vida Individual.
Dictamen de siniestros en 48 hs. desde la recepcion completa del legajo. Los

profesionales Life Planner® acompafan a la familia en todo momento para que la
gestion del siniestro no sea una preocupacion.

EN EL PERIODO REPORTADO RECIBIMOS 151 DENUNCIAS DE SINIESTROS DE NUESTRAS
OPERACIONES DE VIDA INDIVIDUAL, LO QUE REPRESENTA UN 106% MAS QUE EL

PERIODO ANTERIOR.
DE ESTAS, 31 DENUNCIAS POR FALLECIMIENTO EN VIDA INDIVIDUAL A CAUSA DE COVID
Y SUMAMOS 18 SINIESTROS DENUNCIADOS DEL NUEVO RAMO SALUD INDIVIDUAL.
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Acuerdo de Servicio Vida Grupo.

Pago de siniestros en tres dias desde la recepcion completa del legajo.

EN EL PERIODO REPORTADO RECIBIMOS 5.785 DENUNCIAS DE SINIESTROS DE NUESTRAS
OPERACIONES DE VIDA GRUPO, LO QUE REPRESENTA UN 280 % MAS QUE EL PERIODO

ANTERIOR. DE ESTAS, 1.085 DENUNCIAS CORRESPONDIERON A CASOS RELACIONADOS A
COVID.

6.4.2. AUDITORIAS EN LA VENTA DE PRODUCTOS MASIVOS
/ SPONSORS:

La unidad de negocios Vida Grupo Masivos comercializa sus productos a través
de los sponsors. Realizamos auditorias de calidad sobre una muestra significativa
de ventas, pudiendo trabajar con nuestros Sponsors en la mejora de la
informacion brindada de nuestros productos hacia los clientes y detectando
desvios en nuestros estandares de calidad.

Tabla de Indicadores
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El proceso de suscripcion de nuestros seguros considera miles de variables de
riesgo. Generalmente, estas variables se dividen en varias categorias, incluyendo
la edad, las medidas fisicas (altura / peso, lectura de la presion arterial, pruebas
de liquidos corporales actuales y electrocardiograma), historial médico y/o de
enfermedad, comportamientos de riesgo y riesgo financiero.

El area de Underwriting de nuestra Gerencia de Operaciones Vida Individual,
como asi también la Gerencia de Actuarial, mantienen una sélida funcion de
investigacion y desarrollo en la que los directores y aseguradores médicos
monitorean los cambios en el comportamiento demografico o aquellos en los
que la medicina pueda tener un impacto en los resultados de mortalidad y
morbilidad y hacer cambios en las guias de aseguramiento segun sea
apropiado.

Por eso, en algunas ocasiones |los requisitos de las polizas pueden generar
exclusion. Es importante tarifar adecuadamente en cuanto a los riesgos que tiene
la vida de esa persona.

A partir de este analisis, flexibilizamos algunos requisitos que reflejan los
criterios sociales incorporados en el diseno y venta de nuestros productos. Esto
demuestra las mejoras relativas a los temas de salud y seguridad de los clientes
en torno a los productos.

PARA CONOCER TODAS LAS
INICIATIVAS DE

UNDERWRITTING Y DE
FLEXIBILIZACION DE
REQUISITOS, TE INVITAMOS A ‘
INGRESAR AQUI

Vv

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

ENTRE LAS NOVEDADES DEL PERIODO REPORTADO SE
ENCUENTRAN

NUEVA TABLA DE REQUISITOS EN PESOS:

A partir de mayo de 2021 comunicamos la nueva tabla de requisitos de suscripcion
segun rangos de edad y monto de cobertura solicitados, y considerando la Politica
de cumulo vigente. De esta forma se unifico el proceso completo de suscripcion a
la moneda vigente para la comercializacion de seguros.

TELEMEDICINA:

En mayo de 2021 lanzamos Telemedicina para Underwriting como medio para
suscribir casos médicos a través de una entrevista virtual, para clientes de zonas
donde no contamos con prestador local. Esto permite ofrecer cobertura en
cualquier lugar del pais sin limite de suma asegurada, y consiste en una
videollamada médico-asegurado, que se complementa con estudios propios del
cliente hechos recientemente, o bien una orden médica para completarlos.

Se realizaron charlas de entrenamiento a colaboradores que se desempefian como
Field Service Staff, como asi también reuniones para evaluar su incorporacion al
canal de Venta Digital, y a unidad de negocios de Distribution Partners.

NUEVO PRODUCTO MODULAR DE SALUD:

Este plan brinda coberturas para determinadas condiciones de salud (sin cobertura
base) que se pueden combinar segun preferencia del cliente.

Para este nuevo producto empleamos un proceso de suscripcion simplificado, por
lo que la Declaracion Jurada a firmar por el asegurado incluye un cuestionario de
preguntas por Sl o NO, que facilita la definicion de su asegurabilidad.
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6.5 SERVICIO DE ATENCION AL
AS E G U RAD 0 (en caso que se haya contratado un seguro a través de un asesor Life Planner ®)

Personas - Empresas

O bien el asegurado puede contactarse con su asesor Life Planner ®

o 5 (en caso que se haya contratado un servicio por medio de su empleador / empresa)
Contamos con un area de Servicio de Atencion al Asegurado que reporta a la

Gerencia de Operaciones Vida Individual. Atiende y administra las consultas y Grupos de Personas en Empresas
reclamos; pedidos de informacion y asesoramiento en general que presenten los Accidentes Personales — Salud
tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios y/o derechohabientes.

Asimismo, contamos con otros canales de atencion al asegurado en el caso de

haber contratado un servicio por medio de su empleador y/o empresa a traves de

un seguro colectivo, que reporta a la Gerencia de Operaciones Vida Grupo.

Contacto Web Correo postal

Facebook e Instagram
www.prudentialseguros.com.ar Av. Leandro N. Alem 855, 5° piso — CABA

/PrudentialSeguros
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.L ANZAMOS UN

6.5.1. GESTION DE CALIDAD J oy cANALES DE COMUNICACION

DE ATENCION AR °

ASEGURADO!

Trabajamos con el firme objetivo de garantizar la calidad del servicio brindado: e-app Consultas para Fuerza de Ventas

ntamos un contestador U 1CO

ue impleme 0800 de Vida Individ aly

ados de los dos

Queremaos contarte q
que canaliza los llam
de Vida Grupo.

e Para seguir brindando un mejor servicio a nuestra fuerza de
ventas, la Gerencia de Operaciones Vida Individual lanzé esta App
para responder consultas sobre nuestros asegurados, se puede:
consultar sobre datos generales de la poliza, de los clientes, detalle
de pagos y facturacion, entre otros.

los llamados en fe 'ma

' ite asignar -
ramienta permite 2 de atencion y me rar la

Jogrando reducir tiempos
stros clientes.

Fsta nueva her
més eficiente,
experiencia de nue

0 Las consultas realizadas por nuestros clientes a través de las distintas
vias son respondidas dentro de las 24hs.

En los casos que no tengamos respuesta para solucionar o responder sus
inquietudes, informamos al cliente y mantenemos el contacto continuo;

Implementacion IVR

0 Orientamos a nuestros clientes sobre la carga del pago por Seguro de
Vida en AFIP y SIRADIG;

e £n julio 2020 implementamos un contestador Unico que canaliza
los llamados de los dos 0800 de la Compafiia, tanto de Vida

: : : : Individual como Vida Grupo. Esta nueva herramienta permite
Mantenemos informado a los profesionales Life Planner® sobre cualquier P P

contacto o gestion que realizan sus clientes;

asignar los llamados en forma mas eficiente, logrando reducir
tiempos de atencion y mejorar la experiencia de nuestros clientes.

Garantizamos la confidencialidad de los datos durante todo el proceso de
resolucion de consultas, quejas y reclamos;

Para la seguridad de nuestros clientes, realizamos grabacion de todas Consultas resueltas por la Gerencia Operaciones Vida Individual a clientes externos

llamadas entrantes y salientes. Disponemos de asesores telefonicos de

lunes a jueves en la franja horaria de 9 a 18 hs y viernes en la franja < 2020 | 2021 >

horaria de 9 d 15h5 jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun
O Ofrecemos canales de contacto como e-mail y web de acceso 24hs todos 758 808 737 760 726 632 965 759 983 678 736 785

los dias del ano. Por via telefonica realizamos los siguientes cambios para

agilizar los tiempos y brindar un mejor servicio: cambios de domicilio, Consultas resueltas por la Gerencia Operaciones Vida Grupo a clientes externos

pedido de duplicado de poéliza, aportes adicionales y cambios de

frecuencia o fecha de débito. ¢ 2019 | 2020 >

jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun

190 411 303 211 179 170 231 196 240 202 239 346
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Cantidad de reclamos atendidos en el periodo (por canal) y cantidad de
reclamos resueltos en el periodo (por canal) para cada una de las unidades de

Quejas y reclamos relevadas y resueltas por la Gerencia Operaciones Vida

Grupo en el periodo reportado:

01 JULIO 2020 A
30 JUNIO 2021

RECLAMOS DE SERVICIO

7

RECLAMOS DE VENTA

40

OTROS

5

TOTAL

Mensaje del CEO

La Empresa

52

Proceso de Elaboracion del Reporte

01 JULI02019A30 = 01 JULIO 2018 A 30
JUNIO 2020 JUNIO 2019
12 I§S}
61 205
17 -
0 221

Nuestra Gestion Sustentable

Contamos con el Servicio de Atencion al Asegurado. Su propoésito es atender los hegocio:
reclamos de los clientes y asegurados, brindar las explicaciones correspondientes
y, en caso de ser necesario, resolver los casos planteados por los clientes.
Quejas y reclamos relevadas y resueltas por la Gerencia Operaciones Vida
Individual en el periodo reportado: LINEA CORREO CONTACTO
TELEFONICA ELECTRONICO WEB
Periodo S S S S S S
on I EIE el elert e 01 JULIO 2019 A30 01 JULIO 2018 A 30 01 quio 2020 a egl_lro egl:"'o egL.lro eg':“'o egl:“'O egl:"o
30 JUNIO 2021 JUNIO 2020 JUNIO 2019 30 iunio 2021* de Vida de Vida de Vida de Vida de Vida de Vida
RECLAMOS DE SERVICIO J Individual Colectivo Individual Colectivo Individual Colectivo
22 34 25
RECLAMOS DE VENTA 1 3 13 Cantidad de 7 2.275 16 614 0 0
TOTAL 23 47 38 reclamos atendidos
Lanigaolce 7 2275 16 614 0 0
reclamos resueltos

* Los reclamos via Correo Postal y Facebook no han representado un volumen significativo en el periodo, se incluyen dentro del total de
reclamos, pero no han sido diferenciados.

>
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MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE:

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
Encuestas a clientes existentes por incrementos/conversiones: Se realizan Tanto en las encuestas de incrementos-conversiones como en la de nuevos
encuestas telefonicas a clientes existentes que hacen recompras (nuevas clientes, medimos la satisfaccién en cuanto al servicio brindado por Prudential.

poélizas, incrementos y conversiones) para verificar la calidad del servicio y el
buen entendimiento de los productos.

: : . . . 2019 - 2020 2018 - 2019
Encuestas de bienvenida a nuevos clientes: relevamiento online a nuevos
clientes para evaluar la calidad del proceso de venta con el fin de detectar Calificacién T © T °
irregularidades. "" % "" ﬂ
0 Contactos para actualizar la base de datos de clientes: con el fin de Excelente 630 1% o4/ 297
mantener activa comunicacion con nuestros clientes.
Muy bueno 211 24% 344 35%
0 Proceso de reasignacion de pdlizas: Ante la desvinculacion o renuncia de
alguno de nuestros profesionales Life Planner®, hemos desarrollado un Bueno 37 4% 92 9%
proceso de reasignacion con el objetivo que nuestros clientes tengan
siempre, ademas de la posibilidad de contactarse con el area de Servicio de Regular* 7 1% 7 1%
Atencion al Asegurado, una cara visible con quien tener contacto directo
ante cualquier necesidad. A partir de 2020, estas comunicaciones se Malo* 5 1% 0 0%
informan a traves de la web de clientes.
Total 519 100% 891 100% 990 100%

* Las calificaciones que arrojan como resultado “regular y malo” son derivadas al profesional Life Planner® con copia a sus lideres
correspondientes para que puedan realizar un seguimiento de los casos particulares.
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6.6 CONFIDENCIALIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Nuestro éxito depende de la confianza de nuestros clientes y colaboradores en el
uso apropiado de la informacion confidencial gue nos confian. La divulgacion no
autorizada o inapropiada de informacion confidencial puede originar
responsabilidad para el colaborador y la Compafiia o ubicarla en desventaja
comercial.

Contamos, dentro de la Gerencia de Sistemas, con el area de Seguridad
Informatica que vela por el cumplimiento de los procedimientos y politicas de
seguridad de la informacion. Realiza anualmente capacitaciones en formato
e-learning alcanzando al 100% de los colaboradores y acciones de
concientizacion interna para la proteccion de la informacion.

Durante el ejercicio, no hemos recibido ningun reclamo de incidente de
seguridad de la informacidén por parte de nuestros clientes.

Nuestros clientes y colaboradores son muy valiosos, al igual que su
derecho a la privacidad:

e Aseguramos el acceso a la informacion confidencial. La informacion a la que
se puede acceder mediante una computadora debe estar protegida, al igual que
los expedientes de clientes u otra informacion de estos. Los colaboradores deben
proteger la informacion confidencial;

e La informacion puede utilizarse sélo para los fines comerciales de Prudential
Seguros;
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¢ Los clientes pueden solicitarnos no utilizar sus datos personales con el fin de
informarles sobre otros productos o servicios que ofrece la Compania o un
tercero. Antes de intercambiar informacion con este fin, nos aseguramos que el
cliente no haya solicitado que no se revele dicha informacion.
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6.7 ACCIONES DE MARCA,
COMUNICACION Y
POSICIONAMIENTO

Nuestras acciones se adaptaron al nuevo contexto, o que en muchas ocasiones
requirio replanteos en los tiempos y estilos de comunicacion:

*Desarrollamos piezas especificas acordes al momento, tanto para TV como para
redes sociales;

*Reforzamos el vinculo con nuestros clientes actuales y potenciales a través de los
canales de comunicacion disponibles y permanecimos cerca a través de nuestra
fuerza de ventas, con el fin de llevarles tranquilidad en este dificil contexto;

*Participamos en una amplia cantidad de notas de prensa relacionadas con las
novedades corporativas y con cuestiones relacionadas al sector asegurador.

Hacia finales del 2020, realizamos una nueva edicion de la
auditoria de marca junto con Casa Matriz y un proveedor externo.
Arroj6 mejoras en tres indicadores clave:

e Reconocimiento (15% en 2019 vs. 23% en 2020),
e Favorabilidad (40% en 2019 vs. 55% en 2020)
e Consideracion de marca (34% en 2019 vs. 45% en 2020).
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6.7.1 ACCIONES DE MARCA

6.7.1.1 CAMPANAS PUBLICITARIAS

En el contexto de la pandemia global del Covid-19, lanzamos
una campafa publicitaria basada en el lema “Un dia
podemos no estar”, con el objetivo de brindar un mensaje
de concientizacion acerca de los seguros de vida, junto

con una revalorizacion de los momentos cotidianos.

; F
Hacia finales de 2020, comenzamos a comunicar nuestra | U N D'A PO
asociacion con Vitality a través de dos nuevos comerciales,

denominados “Carrito” y “Cena”, de amplia repercusion
tanto en medios de comunicacion tradicionales como
digitales.

Iniciado el 2021, retomamos la campana publicitaria tradicional compuesta por
los comerciales de TV “Nursery”, “Moto” y “Mudanza”, con adaptaciones
especificas para comunicacion en via publica y digital.

CON ESTAS CAMPANAS PUBLICITARIAS, ADEMAS DE ELEVAR EL
RECONOCIMIENTO DE NUESTRA MARCA, CONTRIBUIMOS A INCREMENTAR
LA CONCIENCIA ASEGURADORA EN LA SOCIEDAD EN GENERAL.

MIRALAS
AQul
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6.7.1.3 ACCIONES DE VERANO

Durante enero y febrero, estuvimos presentes en las playas de Pinamar, Carild y

0 San Isidro Club (SIC), uno de los clubes de rugby mas reconocidos del Mar del Plata.

pais, que representa a su vez los valores de pasion, trabajo y respeto
mutuo que la compania quiere transmitir hacia sus asegurados y

ootenciales clientes En Pinamar y Carild, ademas de contar con presencia de marca en los Paradores

El Pajaro y Neruda brindamos beneficios a clientes de seguros individuales y
colaboradores. Realizamos nuevamente la accion "Embolsa Pinamar": esta
Iniciativa se trabajo en alianza con distintas organizaciones, generandose
oportunidades laborales para personas con discapacidad haciendose eco de la
Ordenanza Municipal 4102/12, que establece la prohibicion de la entrega y/o
venta de bolsas plasticas en supermercados.

0 AmCham, la Camara de Comercio de los Estados Unidos en Argentina, que
realiza actividades orientadas al mundo empresario.

0 Insurtech Latam Forum 2020, encuentro virtual que reunion a los
referentes mas destacados de la escena Insurtech a nivel local.
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6.7.3.1. COMUNICACIONES EXTERNAS
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7.1 NUESTRA GENTE EN NUMEROS

2018 - 2019

DE GENERO

2019 - 2020

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

COLABORADORES

EDAD PROMEDIO

(») 383 (g

(3 392 (p)

173 210

187 205

RANGO DE EDAD

* Aclaracion: Se incluyen en estos datos los
colaboradores de la compafiia, no teniendo en
cuenta a los colaboradores tercerizados que son
3, (2 Mujeres y 1 Hombre), ni tampoco los
pasantes que totalizan 1, (Hombre).

40,93

41,26

Tema Material:
Empleo y Proteccion Social
Diversidad e Inclusion

HASTA 30 ANOS
® 9% ® 8%
4,7% (18) 4,7% (18) 5,6% (22) 2% (8)

® 61% ©

® 62% ©

28,7% (110) 32,4% (124)
MAS DE 45 ANOS

® 30% ©

® 30% ©

29,3% (115) 32,9% (129)

11,7% (45) 17,7% (68)
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18,8% (50) 17,3% (68)
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Cantidad de mujeres

2018 - 2019 2019 - 2020
COMITE EJECUTIVO DE DIRECCION 1 20% 1 20%
POSICIONES GERENCIALES 6 50% 7 54%
MANDOS MEDIOS 15 56% 17 71%

Colaboradores segun ubicacion geografica y genero

CORDOBA

Mensaje del CEO

2019 - 2020
Dotacion Total 41,3% (162) 37,5% (147)
Ingresos 19 13
Egresos 7/ 22
2019 - 2020 2020 - 2021
Dotacion Total  2,1% (8) 7,4% (29) 2,20% (8) 8,26% (30)
Ingresos 1 5 0 8
Egresos 0 2 0 /
La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

Fortaleza Financiera

@ Prudential

DE LAS
POSICIONES DE
LIDERAZGO ESTAN
OCUPADAS POR
MUJERES

2019 - 2020 2020 - 2021
® ® ® ®
Dotacion Total  2,8% (11) 4,9% (19) 2,75% (10) | 5,23% (19)
Ingresos 1 2 0 0
MENDOZA =i 5 1 1 0
2019 - 2020 2020 - 2021
® ©® ® ®
Dotacion Total  1,5% (6) 2,6% (10) 1,65% (6) = 1,92% (7)
Ingresos 2 3 1 0
SAN JUAN
Egresos 0 3 1 3

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable

Tabla de Indicadores
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Rotacion de colaboradores por género y rango etario

2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 D

INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS
Totales 83 63 46 43 |
Hasta 30 afios 13 3 11 17
31 a 45 afios 64 45 33 23 ‘
Mas de 45 afios 5 10 2 3

2020 - 2021 o
INGRESOS SeRECOS Otros indicadores
® 20 @®"O®
2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021

Hasta 30 anos Hasta 30 anos 5 | | I
3 | 10 | 7 o | 16 | 7 Colectio de Trabaio 277 286 267

31 a 45 anos 31 a 45 anos Colaboradores afiliados
3 ‘ 28 ‘ 20 11 ‘ 44 ‘ ee al Sindicato de Seguros 22 24

Mas de 45 anos Mas de 45 anos Ciolilosiizie e Caln 1 1

discapacidad

3 | 4 |1 3 | 11 ] 8

Colaboradores de
nacionalidad extranjera 13 11
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7.2 NUESTROS EJES CON ENFOQUE EN EL TALENTO

El sentido de nuestro trabajo esta vinculado con la concepcion de nuestro producto, ya que no

vendemos solo seguros de vida y de salud, sino “proteccion”.

Este concepto esta atravesado por cada uno de nuestros valores y se refuerzan en las distintas

etapas del colaborador en la compania.

ENFOQUE EN EL TALENTO

AYUDAMOS

Y HACEMOS CONCILIACION
EL BIEN

Damos la oportunidad de Brindamos a nuestros
contribuir con las comunidades colaboradores beneficios
donde operamos a traves de para equilibrar su vida
acciones de voluntariado personal y laboral.

corporativo.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte
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COMPORTA-

MIENTO
ETICO

Fomentamos un ambiente de Incorporamos
trabajo que aliente a todos los para
colaboradores a conducirse con conformar los mejores
integridad, honestidad y equipos de trabajo.

justicia en el cumplimiento de
sus funciones.

@ Prudential

DESARROLLO Y
CAPACITACION

Promovemos oportunidades de
desarrollo e impulsamos la
flexibilidad en la busqueda del
propio crecimiento profesional.

Nuestra Gestion Sustentable Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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1.3 EL TALENTO, LA BASE DE
NUESTRO NEGOCIO

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

NOVEDADES DEL PERIODO

En noviembre 2020 lanzamos Onboarding Digital:
que tiene por objetivo mejorar la experiencia de los
NUevos INgresos a traves de un proceso agil, digital,
facil y seguro donde el proceso de admision y la
presentacion de documentacion es 100% online.

Tema Material:

ECONOMICO > Empleo y Proteccién Social

En enero 2021, luego de todo un ano
previo de trabajo, se implemento
Workday: sistema de gestion global
de RRHH, permitiendo agilizar los J
procesos de la gestion de nuestro Workdoy

talento.

Asimismo, en este periodo
lanzamos una nueva plataforma de
recibos de sueldo digitales.

En este contexto de pandemia, acompafnamos a cada colaborador de
Prudential en su bienestar personal y familiar, garantizando la optima
Infraestructura de trabajo, pero, sobre todo, manteniendo la motivacion y
el espiritu de equipo entre todos.

Ofrecemos a nuestros colaboradores una propuesta de valor que trabaja
sobre diferentes ejes: beneficios, equilibrio entre la vida laboral y
personal, capacitacion y desarrollo, reconocimientos, respeto a 1os
derechos humanos, buen clima laboral y canales de dialogo abiertos.
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1.4 NUEVOS TALENTOS:
RECLUTAR, PARTICIPAR Y
ACOMPANAR

7.4.1. RECLUTAMIENTO Y BIENVENIDA

En todos los procesos de reclutamiento, se busca la coherencia entre las
expectativas y perfiles profesionales y personales de cada candidato, con los
valores corporativos de nuestra organizacion.

Politicas de Reclutamiento:

1. Proceso de Reclutamiento de la Fuerza de Ventas del negocio de Vida
Individual. Se realiza por referidos. Es responsabilidad de los Gerentes de Agencia
reclutar a sus Gerentes de Venta y de estos ultimos de reclutar profesionales Life
Planner® para cada agencia.

2. La Gerencia de Recursos Humanos es responsable de los procesos de

reclutamiento de las areas de soporte y de la unidad de negocio Distribution
Partners de la compania.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable
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7.4.1.1. PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE LA FUERZA DE VENTAS DEL
NEGOCIO DE VIDA INDIVIDUAL.

El desarrollo de la carrera de profesionales Life Planner® es exclusiva de
Prudential Seguros. Son profesionales altamente capacitados para diagnosticar y
resolver problemas de proteccion financiera. Su asesoramiento no termina con la
entrega de la poliza. Estan junto al cliente en los momentos mas significativos de
su vida para que pueda modificar sus necesidades de proteccion, a fin de
adaptar la solucion a su nueva realidad.

En 2020, comenzamos a utilizar la herramienta eRecruiting, una plataforma de
reclutamiento que permite pasar de la gestion manual a la digital, la cual
permitié continuar con el proceso de reclutamiento en el contexto de
pandemia.

Jué elegis

s GUROS ara i
EN EL PERIODO REPORTADO INGRESARON 29 ESARROLLOBR

COLABORADORES, 23 PARA DESARROLLAR SU CARRERA PROFESIONAL: J

COMO PROFESIONALES LIFE PLANNER® Y 6 NUEVOS
COLABORADORES COMO GERENTES DE VENTA. © MARIA BELEN POLITI

IFE PLANNER® | Agencia Buenos Aires |

INGRESA EN NUESTRO
@SOMOSPRUDENTIAL Y CONOCE QUE
ES SER PROFESIONAL LIFE PLANNER®

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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7.4.1.2. PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE LAS AREAS DE SOPORTE Y
UNIDAD DE NEGOCIO DISTRIBUTION PARTNERS

_JSCANDO!

ANALISTA DE
CDN\PL\ANGE
JEMI SR.

Dada la modalidad de trabajo remoto, desarrollamos un encuentro en el primer
dia de trabajo junto con los nuevos colaboradores llamado “Bienvenida Virtual”.
: En esta actividad, quienes ingresan se adentran en la mision, vision y valores de
‘ B8 Prudential Seguros, la estructura y organigrama, conceptos relativos a Control
(¥ |nterno, la estrategia y pilares de RSE & Sustentabilidad.

Nuestra politica de reclutamiento contempla las siguientes instancias:

Entrevista con Recursos Humanos: se realiza con el objetivo de conocer al
candidato, presentar la compafia y conocer sus expectativas profesionales;

Entrevista con la linea: el candidato es entrevistado por el responsable de la
busqueda. En el caso que la posicion lo requiera, se incluye en el proceso una
evaluacion técnica o examen del nivel de inglés;

Entrevista con el Gerente del area o Director si aplica: el Gerente del area
entrevista al/los finalista/s del proceso, y segin sea la posicion puede participar
de la ultima entrevista el Director responsable al que reporta dicha Gerencia;

Con el/los candidato/s finalistas se avanza en las instancias de
examenes pre ocupacionales y psicotécnico.

Con la decision de la linea, Recursos Humanos evalla en términos
equidad la oferta salarial y las condiciones de ingreso confeccionando la
carta oferta con la aprobacion de la linea involucrada.

FELICITALA

Buscamos el desarrollo de nuestros colaboradores y brindar oportunidades de (J
crecimiento interno por eso, contamos con un Proceso de Job Posting. Se aplica

en funcién del perfil buscado y se acuerda con la linea si es valido aplicarlo en el

Proceso a iniciar. Se comunica a toda la compafia detallando el puesto y la

Unidad de Negocio para la cual se realiza la busqueda.

S ° ) ’
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7.4.3. PROGRAMA DE INDUCCION ESPECIFICA 7.5 DIVERSIDAD E |NCLUS|(')N

Ya en su puesto de trabajo, el colaborador recibe la induccion especifica al puesto.
En el caso de nuestra fuerza de ventas de Vida Individual, los profesionales Life
Planner® tienen un mes dedicado exclusivamente a capacitarse sin tener que

realizar ventas. Luego realizan un Plan de Entrenamiento intensivo durante sus dos IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS Tema Material:
primeros afios de carrera y reentrenamientos periédicos en funcion de sus estadios QEGENERS fREMENTL DESIGUALDADES Empleo y Proteccién Social
de carrera. Se forman y se capacitan para vender seguros de vida y salud segun las A Diversidad e Inclusién.

necesidades de cada cliente, comprenden la industria y aprenden en profundidad la 4d=)

Igualdad de Oportunidades
forma de hacer negocios de nuestra compania.

v

Este proceso nos convierte en una compania con un gran diferencial en la
industria de seguros y en el mercado, formando la mejor fuerza de ventas para

brindar calidad de servicio y atencion personalizada al cliente, garantizando la C i t | talent hav distinci d
mision y los valores corporativos de nuestra marca. reemos firmemente que para €l talento no hay distinciones de

género, origen, religion, etnia, orientacion sexual o capacidad fisica.

Vision:
La diversidad y la inclusion son esenciales para atraer talento, forma parte de nuestra
cultura, nuestro desempefno empresarial y nuestra identidad corporativa.

En el contexto de pandemia,
estas inducciones son
realizadas por los lideres de
manera virtual.

O

0 @

La Diversidad como Propuesta de Valor:

e| a Diversidad e Inclusidon mejoran el éxito comercial de Prudential:

e Permitiendo atraer a los mejores candidatos;

e Aprovechando plenamente las capacidades de todos los colaboradores,
formentando nuestro talento y haciendo del mismo un diferenciador estratégico;
e Asegurarnos de conectarnos con todos los segmentos del mercado global;

e Fortaleciendo nuestra reputacion y marca.

Estrategia:

Impulsar la conciencia, los procesos, los compromisos y los resultados para asegurar
que Prudential alcance su vision en Diversidad e Inclusion.
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Impulsamos acciones para atraer la diversidad en los equipos
de trabajo e implementamos una gestion inclusiva para
promover todas las formas de diversidad, basadas en la
no discriminacion y en el respeto.

Desde hace seis afios, formamos parte de la Red de
Empresas por la Diversidad un espacio de trabajo en la
Argentina que desarrolla y promueve la diversidad y la
Inclusion dentro de las organizaciones empresariales.

ACCIONES DESTACADAS DEL PERIODO

Desde 2017, j6venes del Formacion para el Empleo
de la Facultad de Psicologia y Psicopedagogia de la
Universidad Catolica Argentina realizan practicas
educativas en puestos reales de trabajo, y este
programa se continudé en modalidad virtual.

Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

Mensaje del CEO

La Empresa

@ Prudential

Participamos activamente del Foro Ejecutivo de
Mujeres en Seguros (FEMS) que reline empresas de
seguros para reflexionar y compartir practicas en
materia de equidad de género e igualdad de
oportunidades en la industria.

. de
tros Wderes
rg junto 2 ¢ an

Cnaskiel?® odo el mundo reflexion?
e

prudential 4

SNEYO.
obre 18 '\gua\dad de gen
5

® Prudential

RY 4 PG

Hemos manifestado nuestro compromiso con el Programa Ganar-Ganar “La
Igualdad de género es un buen negocio” de ONU Mujeres firmando la carta de
declaracion de apoyo de los lideres empresariales de los 7 Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres. En el periodo reportado, fuimos por segundo
afo consecutivo una de las empresas finalistas del Premio WEPs Argentina 2021

“Empresas por Ellas”.

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable

Fortaleza Financiera Tabla de Indicadores
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NUEVOS

O Durante el 2020, nuestro Presidente & CEO envi6 todos
los dias viernes un e-mail a los lideres de Ia
organizacion con un mensaje motivacional a los
equipos para estar cerca de cada uno de los
colaboradores en este contexto. A partir del 2021, lo
envia con frecuencia mensual.

Asimismo desde el 2020, los desayunos con el CEO son
todos los meses con colaboradores y cada dos meses
con lideres.

7.6 COMPORTAMIENTO ETICO,
CANALES DE DIALOGO Y CLIMA
INTERNO

Lanzamos la Campana de Comunicacion Interna
“Nuevos Companeros” para compartir como sera la
nueva manera de trabajar. La campafa contempl6 3
etapas: Las dos primeras fueron implementadas en el
periodo reportado donde |os invitamos a nuestros
colaboradores a compartirnos a sus nUevos
companeros trabajando desde sus casas y les enviamos
un nuevo kit de teletrabajo. -

Fomentamos un ambiente de trabajo con politica de puertas abiertas y alentamos a
todos los colaboradores a conducirse con integridad, honestidad y justicia en el
cumplimiento de sus funciones.

La tercer etapa es la comunicacion de los
nuevos habitos para prepararnos para una
nueva manera de trabajar que fueron
compartidos fuera del alcance de este reporte
preparandonos para la vuelta a la
presencialidad y las nuevas oficinas.

Desde el comienzo de la pandemia, desde el area de comunicacioén interna se
impulsé una estrategia de comunicaciéon para mantener a nuestros equipos
informados, contenidos, motivados y conectados desde sus casas.

2
4 SOmesprudentia)

La estrategia de comunicacion en contexto de pandemia tuvo 3 pilares estratégicos:
1. Cuidado y prevencion

2. Contencion [ =’

] Lanzamos un nuevo Instagram de talento @somosprudential
3. Agradecimiento y motivacion CEO GLOBAL o~y

para compartir la experiencia de trabajar con nosotros que

| comunica los pilares de nuestra estrategia de marca empleadora
0 Desde nuestra casa matriz, se comparten

videos de nuestro CEO global, Charles
Lowrey, donde brinda mensajes a todos
los colaboradores de Prudential en el mundo.

SEGUINOS EN @SOMOSPRUDENTIAL
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.08 M:?:;:a Trabajar’™
1 Lugar ‘
7.6.1 LINEA DE DENUNCIAS ETICAS on Argentina 2021
Contamos con una Linea de Denuncias Eticas a nivel nacional y a nivel dential Seguros
Corporativo. La Oficina de Etica Empresaria de la compafiia cuenta con lineas de Pro
ayuda globales y un recurso universal en linea para que los empleados de todo el ‘ e w;ow'-’-L“jé?"i‘f‘ffilf;z;ﬁjz;ffi'
mundo puedan obtener asesoramiento sobre asuntos éticos o para que informen E.'f.qmgej\_;i;'ﬁg;,ﬁ:';:;d&s“ ,/ :
preocupaciones éticas ante esta oficina con mas facilidad.
Puede encontrarse mas informacion sobre este punto en la referencia 5.3.4. \ —
Mecanismos de Denuncias en el Capitulo Fortaleza Financiera. B——
71.6.2. ENCUESTA DE COMPROMISO Y ENCUESTA GREAT
PLACE TO WORK® ENCUESTA GREAT PLACE TO WORK® ARGENTINA

En 2020 participamos de GPTW®, encuesta de gestion de clima y cultura
organizacional, y la implementamos de manera complementaria a nuestro
proceso interno de Employee Engagement Survey.

A nivel internacional utilizamos una herramienta denominada: Employee
Engagement Survey qgue mide el nivel de compromiso de nuestros
colaboradores. Es anual y se implementa de manera automatizada a través de
una plataforma propia que le permite a nuestros lideres trabajar en forma directa

con los resultados de sus equipos. Ser parte de la Encuesta de Great Place To Work® nos permite medir y evaluar

la percepcidon que nuestros colaboradores tienen de Prudential Seguros en cinco
categorias clave para nosotros: credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y
camaraderia.

Entre el 16 y el 30 de junio 2020 invitamos por segundo afio consecutivo a

En el periodo repqlrtado, las areas han trabajado St | " . nuestros colaboradores a participar nuevamente de la encuesta GPTW®
los planes de accion de la encuesta realizadaenel 7 Argentina 2020.

mes de Septiembre 2020 que alcanzé un 90% de | ©

participacion y un /4% de coelciente de b Los resultados fueron compartidos en 2021, y obtuvimos el puesto niimero 17 en
COmMpromiso. A el segmento de empresas de entre 251 y 1000 empleados y participamos de
otros rankings que se encuentran descriptos en el punto 4.7 Reconocimientos y
Distinciones de este Reporte.
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7.6.3. MAILING 71.6.4. INTRANET

A través de la casilla de Comunicacién Interna “Conectados” se comparte la Contamos con una intranet con informacion -
informacion relevante del negocio, las novedades de la compania, los cambios (til para nuestros colaboradores y que, a la
organizacionales y de estructura y las novedades de cumpleafnos, nacimientos, vez, es un medio de navegacion con

recategorizaciones y reconocimientos. novedades de la compafiia acerca de las

distintas areas.

A través de la casilla “Prudential Protege” se comparten todas las acciones
relacionadas con las acciones de RSE & Sustentabilidad.

71.6.5. ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO

| ~ Realizamos el seguimiento de los nuevos ingresos de la
Pomingo 19 de agsto A N compafia al momento de cumplir sus 6 meses de trabajo.
DIA DE LA NINEZ iSUMATE PARA ! El objetivo es conocer como se siente la persona respecto de la
. . AW 27N AYUDAR A LA tarea que realiza, la relacion con su jefe y su equipo de trabajo,

pri _i'i\ff'(‘:f_';(‘.‘.?-flf_‘-’!.lll\ na@prudential.com

FUNDACION asi como tambien si se han cumplido las condiciones acordadas a
DALE TU MANo! Su ingreso
iLES DESEAMOS QUE PASEN UN FELIZ DiA! Desde Brrollo
iGracias a todos los que se sumaron a Bring your Children desde Casa! sce hace 5 af r abor. n
i todos los g Bring your Children desde C Ma?]a:)ule organizacion arm::l:ol:::;'s 2?): t;:t{i)lesiae cola P R 0 c E s 0 D E
Para que jovenes del norte de nyesr asi e ]
Sivas a donar tu/s box/s recorda enviar un mail a cuenten con todo o que :EC;“:T'I L:r:e:tlldiar. R E c AT E G 0 R I Z A c I 0 N 7 [ 6 [ 6 [ ] E NTREVISTAS D E E G RES 0

4 partir del dia miércoles 18/08 comenzaremos a retirar las dogd¥iones nemos que t
€ Sumes como vol i
untario

ayudandonos que 306
: jovenes de la Fse ictori
en Salta reciban Su caja con Utiles e Sant o e

Realizamos entrevistas de cierre para poder tener
la vision de la persona gue se va de la compania
respecto de su experiencia, de aquellas cosas
que destaca de la empresa y aquellas en las que

~informaremos qué dia pasaremos por tu domicilio.

¢Como participo como voluntarig?
(1] Hae’ click aqui e inscribite a Ia actividad
(2] Reservate el dia 23 e febrero de 15.30 4 16 hs

: ) Jorge Mieri Mauro Mendibil Gabriela Diaz ' e ’ '
?’N?;Fir;:fsrzn;:zst,)l’:k - aCC?SO al encuentro dOﬂde te AnaI;L;:Sprr,i:n;o:adcijr;cién Administ;l::leo:ag::i:ri:;s?rzuctura Sr IndividuaIFI_Lil;Fl):rSl:ﬂcUti\;::IaT;er . Lead ldentlflca areas de mejora. Luego, Con |a
escolar 7 enta inual que acompanara a cada caja Goia.Operaciones informacion relevada se comparte con los
iSumate por la educacigns iMUCHOS EXITOS EN SUS NUEVAS POSICION _S! Gerentes y Directores para que puedan tomar
& i . conocimiento de los comentarios recibidos.
R

&> Prudential

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 @ Prudential
-

En este tiempo estuvimos llevando adelante las obras de remodelacion de todas
7 . 7 AM B I E NTE D E TRABAJ 0 las oficinas de la compaiiia: |as nuevas oficinas se proponen tener: un uso mas
eficiente del espacio, renovar el equipamiento y prepararnos para una nueva
SALU DAB LE Y S EG U RO forma de trabajo hibrida. Se crean espacios con usos multiples, un salon de
espacio abierto, area de café, area de impresion y salas de reuniones y
entrenamiento.

Se mantiene el foco en cumplir con objetivos orientados a la
$ABLIIIEII‘IIJESTAR }%ﬁ%ﬁfﬂ.‘éﬁ?ﬁ"“ sustentabilidad y a criterios de diversidad: reducir la cantidad
ECONOMICO Tema Material: de papel utilizado y contar con iluminacion ITED para
favorecer el ahorro del consumo de la energia, sistemas 0Y PRONTO
presmatic para ahorro de agua y sistemas de
reduccion de inyeccion de agua en inodoros, N UE v AS
OFiciNAS

Salud y Seguridad en el Trabajo

Kit de emergencia con desfibrilador.

Ademas en las oficinas centrales contamos
con un lactario que ya teniamos instalado
desde el afio 2019.

Espacios de trabajo no asignados para todos
los colaboradores de todos los niveles.
. -

Se proveyo a todos de una silla ergondémica,
computadora y auriculares, para que puedan
desarrollar las tareas con comodidad. Y
ademas se entregd un nuevo kit de teletrabajo
que incluyd: mouse, teclado numérico,
mousepad y elevador de laptop.
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7.8 FORMACION Y CAPACITACION

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE

DE CALIDAD DE GENERO ‘E’ggﬁgmggm Tema Material:

- Formacion y Desarrollo
\!!\ ' de Colaboradores

Nuestros programas de formacion y capacitacion estan orientados a
mejorar los conocimientos y el desarrollo de las habilidades

necesarias para el crecimiento profesional de nuestros colaboradores
y del negocio.

Contamos con dos politicas de entrenamiento, formacién y capacitacion:

1. Formacion y capacitacion para las areas de soporte y la unidad de negocio de
Distribution Partners de la compafiia a cargo de la Gerencia de Recursos

Humanos.

2. Formacion y capacitacion para la unidad de negocio Vida Individual de la
compafia a cargo de la Gerencia de Marketing y las propias Agencias.

@ Prudential

7.8.1. FORMACION Y CAPACITACION PARA LAS AREAS DE
SOPORTE Y UNIDAD DE NEGOCIO DISTRIBUTION PARTNERS

Invertimos en la capacitacion continua y la actualizacion técnica de nuestros
profesionales en las diversas areas de desempeno:

2020 - 2021 2019 - 2020

Inversion total en
capacitacion y desarrollo

$ 5.030.045,20 $2.157.752,60

Segun jerarquia Horas totales | Promedio ‘ Horas totales | Promedio

Analista / Administrativo/ 1.798 13 1.436 13

Ejecutivo comercial

Coordinador / 792 25

gg eecrt\i/\i/%or / Gte. Vida

Gerente 422 28
Director 55 14
Total 3.390 2.705

Segun género Horas totales | Promedio Horas totales | Promedio
Hombres 2.237 18 1.754 ‘ 16
Mujeres 1.153 16 951 | 16
Total 3.390 2.705
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NUESTROS COLABORADORES CONTINUARON FORMANDOSE Y
ADQUIRIENDO HABILIDADES DE MANERA VIRTUAL Y REMOTA.

Brindamos formacion externa a nuestros colaboradores respondiendo a los
requerimientos técnicos y/o necesidades de desarrollo particulares, tal es el
) caso de cursos de sistemas informaticos, de actualizacion en temas de
PROGRAMAS DE CAPACITACION CORPORATIVA INTERNACIONAL: Prevencion de lavado de dinero y activos, Legales, Compliance, cursos de
herramientas de Office, data analytics y herramientas para gestionar habilidades
Soft.

Continuamos con los programas corporativos organizados por nuestra casa
matriz. En este contexto de pandemia se llevaron a cabo bajo una modalidad
virtual. Son programas dictados para niveles de supervision en adelante y estan
orientados a habilidades de Liderazgo, Coaching y Mentoring.

Durante el periodo reportado 4 managers participaron del programa de Digital
Insurance Latam, invirtiendo 18 horas de sesiones en vivo y se abordaron
tematicas como data analytics, tecnologia en seguros, marketing, experiencia de
clientes e innovacion. Siguiendo con las ultimas tendencias de tematicas a nivel
mercado, 2 directores y 2 managers participaron de un programa acerca de
Blockchain.

Para la participacion, se requiere la realizacion de manera previa de ciertos
assessments virtuales sobre los que luego se trabaja durante el programay la
corporacion asigna un coach que luego realizara el seguimiento de los temas

vistos y de su aplicacion por parte del participante. ,
PROGRAMAS DE CAPACITACION CON FOCO EN COLABORADORES:

En este periodo se decidio llevar
adelante distintos espacios de
capacitacion interna sobre nuevos
procesos y herramientas
tecnolégicas tales como Teams,
Workday, nuevo proceso de
Gestion del Desempefo, Report to
Manager de Seguridad
Informatica, charla sobre los
iIndicadores de cada unidad de
negocio.

En ciertas areas especificas, la casa
matriz realiza conferencias virtuales
donde se comparten las mejores
practicas sobre temas especificos y
participan todos los colegas de
diferentes operaciones, también se
capacita sobre aspectos de
Gerenciamiento y Liderazgo.
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Contamos con 3 sesiones de entrenamiento y creatividad a cargo de Melina Adicionalmente se llevo adelante un Programa de Liderazgo diseinado por la
Jajamovich: Universidad Torcuato Di Tella y que consté de 3 médulos:

Se abordaron temas como autoconciencia, feedback continuo, conversaciones
dificiles de feedback y herramientas para generar conversaciones.

Fue dictado por Nora Szarazgat y participaron 39 colaboradores.

Los temas tratados fueron: Motivacion 3.0 de Daniel Pink, los 12 factores
motivacionales, el foco en el compromiso emocional, delegar para comprometer y
nuevas formas de seguimiento.

1one g, | it . .
Ll Fue dictado por Nora Szarazgat y participaron 40 colaboradores.
‘*«ufb ¢ <>
Confal 'prﬂﬁ“
Gestion del tiempo y las decisiones, ;foco en el resultado o en la gestion del
L ST negocio’.f, claves para ge,stionar el teletrabajo, fueron algunos de los topicos que
Ilr‘"w.l A se trabajaron en este modulo.
| G .
— " . : : ..
ﬁ”:_l_._:’ \:*:'“_"J‘ﬂf‘ Fue dictado por Diego Laham y participaron 40 colaboradores.
— angiea®
———i L0
MoT Ao

T AgouN” ‘
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CLASES DE INGLES

Programa creado por Gestion Compartida que tiene por objetivo promover un Los colaboradores pueden postularse a participar previa autorizacion de sus
ambiente propicio para el desarrollo de negocios, formacion profesional y Supervisores y Gerentes. Se analiza cada solicitud en funcion de un cupo asignado
networking nucleando a las empresas mas importantes de la region. Prudential por afio y de las prioridades de posiciones que requieren el idioma para su puesto
Seguros es parte de este networking siendo uno de los sponsors. de trabajo.

Se llevaron a cabo espacios de formacion virtuales y las tematicas abordadas Las clases se dictan en formato virtual, durante el horario laboral y son cursos
fueron: Liderazgo en la transformacion digital, trabajo en equipo, feedback como de 2 horas semanales.

una herramienta poderosa para la accion.
Durante el periodo reportado 67 colaboradores han participado de las clases de

Cada uno de los talleres tuvieron una hora inglés.

de duracion y participaron 23 colaboradores. R
ESPAC'O i | i ( PROGRAMA EJECUTIVO DE SEGUROS DE PERSONAS AVIRA - UCA
CONEX,ON = Desde Prudential evaluamos postulaciones de los equipos todos los afios junto con

los Gerentes (de acuerdo a potencial de desarrollo y desempefio destacado) para
participar de este programa con el objetivo de poder brindar herramientas de
desarrollo y conocimiento de la industria y del negocio.

Durante el periodo reportado, 4 colaboradores de Prudential han completado el
primer tramo del Programa de Especializacion en Seguros de Personas (PESP).

Tendencialeiderazgo en la transformacicn digital

® e e T S e CAPACITACION TECNICA POR AREAS Y PRODUCTOS
Trabajo en equipos los €quipos como motor en [as or;::j:::; . . . . . .
| S En las areas técnicas, tienen acciones de capacitacion especificas, dado que la
55535;:’12;30 Eieff;ﬁfjﬁ:;’as ave pueden - adquisicion del conocimiento especifico del negocio es lo que permite gestionar
zacones acuates, casos, evaluar riesgos realizar proyecciones y lograr un desarrollo de carrera
‘ Ante cualquier duda, contacts a tu R Interno; asi como conocer con mayor detalle los productos que comercializan las

diferentes unidades de negocio e informar sobre las nuevas iniciativas comerciales.
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DESTACADOS DEL PERIODO

Ejecutamos todos nuestros programas de entrenamiento del periodo reportado en

modalidad 100% virtual. 2019 - 2020
Ademas, desarrollamos material de capacitacion destinado a toda nuestra Fuerza Inversion total en ¢ 3.322.349
de Ventas denominado “Capsulas online de Entrenamiento”: Se trata de un capacitacion y desarrollo -

envio periddico via e-mail a los asesores Life Planners®, Sales Managers y

Agency Managers, donde desarrollamos contenido relacionado con tematicas de
interés para la Fuerza de Ventas. Algunos de los temas fueron: Vitality, reuniones Gerentes de Agencia 392 149
virtuales, redes sociales, productos de Salud, entre otros. Gerentes de Venta 2.234 89

Profesionales Life
Planners® 10.060 o/
% O Total 12.686
‘ Hombres 3.369 66
‘ Mujeres 9.317 59
Total 12.686
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DESARROLLAMOS LOS SIGUIENTES PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO: O
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AGENCY MANAGERS TRAINING PROGRAM:
En el marco de este programa, en el periodo reportado,
desarrollamos dos instancias de capacitacion:

se trata de una clinica de casos, una
practica entre los nuevos Agency Managers en su rol de lideres
coaches, cuyo objetivo principal es compartir casos, buenas
practicas y trazar juntos planes de accion para mejorar las
brechas de desempefo de cada caso.

con el objetivo experimentar un
espacio entrenamiento conjunto donde, como resultado, los
participantes puedan:

e Diagnosticar en la practica el estado actual de las
. competencias clave.
| e Recolectar hechos observables para cada una de las
competencias clave.

e [ ntrenar algunas de las competencias clave
seleccionadas, comenzando por diagnosticar.

Se desarrollaron en varias sesiones a lo largo del
periodo reportado facilitadas por Agustina
Palazzolo, de AZZAHR Training & Consulting.
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SALES MANAGERS TRAINING PROGRAM:
El objetivo es entrenar a los nuevos Sales Managers en las
competencias clave de su posicion para mejorar su desempenfo.

La capacitacion esta a cargo de Agustina Palazzolo, de AZZAHR
Training & Consulting.

CLIiNICAS DE COACHING:

Se trata de una clinica de casos, una practica entre los Sales
Managers de carrera en su rol de lideres coaches, cuyo objetivo
principal es compartir casos, buenas practicas y trazar juntos
planes de accion para mejorar las brechas de desempefio de cada
caso.

.......

o
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WORKSHOPS:
WORKSHOP 3W

Tiene como objetivo reconocer a los asesores Life Planner® que sobresalen en su
ENTRENAMIENTO SOBRE LA ENFERMEDAD CANCER: esfuerzo de proteger tres o mas familias semanalmente, a través de un alto estandar

Por cuarto afio consecutivo, dimos un entrenamiento sobre la de continuidad.
enfermedad para nuestra fuerza de ventas. En el mes de octubre,
en el marco del Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de
Mama, la capacitacion fue brindada por un medico especialista en

la tematica y miembro de la Asociacion Argentina de Oncologia Califican como miembros del Club 3W aquellos asesores Life Planner® que

Clinica (AAOC). alcanzan una continuidad minima de 30 semanas de 3 ventas semanales. Asi como
también aquellos Gerentes de Ventas y Agencia que cumplan con los requisitos.

Cada Workshop propone un nuevo destino, nacional o internacional, jornadas de
entrenamiento y actividades recreativas para fortalecer los lazos del equipo.

En la segunda parte de la capacitacion contamos con

una charla de la Fundacion Donde Quiero  ——g
Estar en la cual reflexionamos sobre como

hablar con un beneficiario con la

enfermedad

EL 33° WORKSHOP CLUB 3W, FUE REALIZADO CON FORMATO ) ——
VIRTUAL EL DiA 25 DE NOVIEMBRE DE 2020. PARTICIPARON DEL T o,
ENCUENTRO 30 CALIFICADOS ENTRE LOS CUALES HUBO 1 NUEVO MR R[5 q
MIEMBRO AL CLUB 3W. LA JORNADA CONTO CON UN ORADOR - SN ]
EXTERNO, REGALO Y CATERING A DOMICILIO. VA o
ESTA EDICION UNIFICO LOS LOGROS DE LOS ASESORES LIFE 2.5 N
PLANNER® QUE SOBRESALIERON EN PROTEGER A TRES O MAS

FAMILIAS DURANTE TODO EL ANO 2020.

ENTRENAMIENTO SOBRE DUELO:
Facilitamos un entrenamiento en formato
virtual abarcando dos pilares vinculados a
esta tematica: los aspectos téecnicos que
debe conocer un profesional Life Planner® a
la hora de llevar adelante la gestion de un
beneficio y, por otro lado, junto con la
Fundacion Aiken dialogamos sobre el duelo,
sus etapas y las formas de comunicarse

con una persona en duelo.

EL 34° WORKSHOP CLUB 3W SE REALIZO EL 30 DE JUNIO DE
2021. PARTICIPARON DEL ENCUENTRO VIRTUAL 14 CALIFICADOS
ENTRE LOS CUALES HUBO 3 NUEVOS MIEMBROS AL CLUB 3W.

LA JORNADA CONTO CON UN ORADOR EXTERNO, REGALO Y
CATERING A DOMICILIO.
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CLUB A+:

El objetivo del Workshop es compartir conocimientos, consejos y experiencias
entre nuestros asesores Life Planner® mas experimentados que hayan alcanzado
la categoria Consulting o Senior Consulting. La participacion queda sujeta a
cumplir con requisitos de persistencia de poélizas y negocios.

El altimo workshop se desarrollé en formato virtual el dia 5 de Noviembre de
2020 con la participacion de 10 asesores Life Planner®.

El encuentro tuvo un orador externo y los calificados recibieron obsequios y
catering en sus domicilios.

WORKSHOP FIELD MANAGERS:

El objetivo de este workshop es reconocer a aquellos gerentes que logren
performance destacadas en el reclutamiento y lanzamiento de nuevos
profesionales Life Planner®.

La segunda edicion del Workshop se realizé en formato virtual el 30 de

Septiembre de 2020. Calificaron al mismo 6 Sales Managers y 2 Agency
Managers.

LA MESA REDONDA DEL MILLON DE DOLARES (MDRT):

Es la mas importante asociacion de profesionales de la industria del seguro de
vida del mundo.

Se llevd a cabo en formato virtual del 3 al 7 de Agosto de 2020.
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7.9 GESTION DEL DESEMPENO Y
DESARROLLO DE CARRERA

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO

ECONOMICO Tema Material:

[ ]
Formacion y Desarrollo de
Colaboradores

Promovemos una cultura de trabajo dinamica basada en objetivos que impulsa
la flexibilidad y otorga espacio para que cada uno colaborador sea dueno de su
propio desarrollo.

Contamos con dos politicas de desarrollo de carrera:

1. Desarrollo de Carrera para las areas de soporte y la unidad de negocio de
Distribution Partners, a cargo de la Gerencia de Recursos Humanos;

2. Desarrollo de Carrera para la unidad de negocio Vida Individual de la
compafia, a cargo de la Gerencia de Marketing. Respecto de la Fuerza de
Ventas, existen dos caminos posibles de desarrollo, por un lado la carrera de
Profesional Life Planner®, y por otro, las carreras Gerenciales.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable
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7.9.1 EVALUACION DEL DESEMPENO PARA LAS AREAS DE
SOPORTE Y LA UNIDAD DE NEGOCIO DE DISTRIBUTION
PARTNERS

7.9.1.1. SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO

Este afio implementamos un Nuevo Modelo de Gestion de Desempeno, en donde
afirmamos que para Prudential todos somos lideres. Este concepto asegura que
todos los colaboradores pueden causar un impacto en el liderazgo, ya que el
concepto se puede ver desde distintos puntos de vista:

Lideres de Uno mismo: Aporta ideas y mejoras innovadoras; impulsa el propio
desarrollo y la movilidad.

Lideres de Otros: Implementa soluciones innovadoras; brinda feedback constructivo
para potenciar el liderazgo en todos los niveles.

Lideres de Empresa: Introduce nuevas soluciones para clientes; desarrolla talento
para cubrir roles criticos.

S * “ o
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ATRIBUTOS DE LIDERAZGO

PERSONAS LIDERAZGO OPINION
EN

Prudential

Innovador:

Promueve un ambiente innovador y creativo a
traves de la generacion de ideas y el
cuestionamiento del “status quo”, que
permitan mejores formas de lograr resultados.

Formador de Equipos:

Capacidad para constrir vinculos de confianza
con colegas, reportes directos, socios,
accionistas y directores. Sobresale en la
creacion de equipos colaborativos y de alto
rendimiento, considera que desarrollar talentos
y sucesores es primordial.

Toma Riesgo de manera inteligente:
Adopta un punto de vista equilibrado sobre el
riesgo que implica saber cuando capitalizarlo

Lider Inspiracional:

Capacidad de establecer una vision e inspirar a para lograr una ventaja competitiva y cuando
otros a seguirla con un alto nivel de evitar el riesgo innecesario para proteger el
compromiso. Puede influir a traves de la valor.

excelencia técnica y los vinculos personales.

Demuestra un alto grado de agilidad de Conoce profundamente el mercado, las
aprendizaje, equilibrio entre lo estratégico y lo tendencias de los clientes y el negocio. Utiliza
tactico, y capacidad para evaluar con rapidez y ese conocimiento para impulsar cambios en la
precision los cambios en el mercado y poder estrategia, las operaciones y los resultados que
adaptarse. benefician tanto a la empresa como a nuestros
clientes.

No se desanima ante la adversidad. Encuentra

maneras de resolver los obstaculos mas Tiene una fuerte comprension del entorno
dificiles. Logra entregar resultados de impacto geopolitico y regulatorio en el que operamos.
a corto, mediano y largo plazo. Es consciente de las estrategias de nuestros

competidores y busca carencias en sus
SEervicios para proporcionar mejores resultados
a nuestros clientes.
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A principio de afio, cada colaborador establece entre 1 y 4 metas
aspiracionales, consensuadas y validadas con su supervisor inmediato.

Trimestralmente, se llevan a cabo conversaciones 2+2 entre lider y colaborador
para hacer seguimiento de las metas. Estas conversaciones son breves, con el
objetivo de compartir 2 fortalezas y 2 areas de oportunidad (conductas que
convendrian incorporar / modificar) para mejorar el impacto.

Durante todo el afio, nuestro nuevo modelo permite brindar y solicitar feedback a
otros de manera espontanea y también los managers pueden pedir feedback de
sus reportes directos.

A fin de afio, cada colaborador realiza su auto-evaluacion y el lider revisa toda la
informacion acumulada durante el afio para poder brindar las calificaciones
finales.

Evaluaciones 2020 - 2021 2019 - 2020
Categorfa Laboral @ @
Ejecutivos 100% 100%

Gerentes 100% 100% 100% 100%

Coord. / Supervisor /
Gte. Comercial Distribution 100% 93% 100%

Partners

Adm / Analista / Ejecutivo
Comercial Distribution Partners

98% 90% 93% 94%

Para el célculo se consideran aquellos colaboradores que hayan sido evaluados al 31/12/2020 periodo en el que se cierre la evaluacion

de desempefo de la compafiia.
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Disenamos planes de desarrollo de los niveles Directivos y de los Gerentes
identificados como ocupantes de posiciones criticas. Se trabaja en el armado de
un plan acorde a las necesidades, que luego sera validado por Recursos Humanos
Corporativo y sera el eje de trabajo durante el afio.

Respecto de las demas posiciones, trabajamos con Planes de Desarrollo basados
en necesidades concretas asi también bajo el concepto del autodesarrollo como
pilar para el crecimiento, para que cada integrante tenga herramientas para crecer,
donde el principal interesado en este proceso es el colaborador.

Nuestra metodologia de trabajo es la regla de 55, 25, 20. Y todo colaborador que
apligue a un pedido de recategorizacion debera acompafiar este proceso de su Plan
de Desarrollo lo que le permita trabajar en los requerimientos que le demandara la
nueva posicion.

De la planta Gerencial actual, el 70% ha crecido dentro de la
compania atravesando diferentes planes de rotacion interna y

ocupando diferentes posiciones de analistas a subgerencias. EI 30%
restante ingreso con una posicidon gerencial provenientes de otras
companias.

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 %, Prudential

7.9.1.3. PROCESO DE RECATEGORIZACION 7.9.2 DESARROLLO DE CARRERA PARA LA FUERZA DE

VENTAS UNIDAD DE NEGOCIO VIDA INDIVIDUAL

Todos los anos, en abril y septiembre, se presentan dos
Instancias en las que se evalla a aquellas personas que
contindan su crecimiento en la compafia accediendo a un
nuevo rol jerarquico.

DESARROLLO DE POSICIONES GERENCIALES EN AGENCIA

Cambio de Carrera es el programa para evaluar competencias de liderazgo y

Tiene por objetivo: posibilidad de cambios de carrera para posiciones gerenciales en Agencias.

0 Ayudar a crear una cultura orientada hacia el
desarrollo.

EN EL PERIODO REPORTADO, 10 LIFE PLANNERS® SE CONVIRTIERON EN SALES
MANAGERS. POR OTRO LADO, 4 SALES MANAGERS COMENZARON A

DESEMPENARSE COMO AGENCY MANAGERS.

0 Involucrarnos personalmente en el éxito
profesional de nuestros colaboradores y de la

compainia. El Career Path tiene por objetivo establecer una
categorizacion de los asesores Life Planner® de
acuerdo a su experiencia en el negocio. Ese
El crecimiento en Prudential es progresivo y se basa en el desempefio demostrado, andlisis se realiza a través de la medicién de
el foco en los atributos de liderazgo y el compromiso del colaborador. determinados resultados acumulados vy

vigentes.

DURANTE EL PERIODO SE HAN PROMOCIONADO 16 COLABORADORES A

POSICIONES DE ANALISTAS, MANDOS MEDIOS Y MANAGERS. EN EL PERIODO REPORTADO, TUVIMOS 4

CAMBIOS DE CATEGORIA DE PROFESIONALES
LIFE PLANNER®.
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7.10 RECONOCIMIENTOS E
INCENTIVOS

Los resultados de nuestro negocio se ven reflejados gracias a la
consolidacion de equipos de trabajo que se orientan al cliente, fomentan
la confianza y toman las decisiones correctas basadas en el respeto y
ganando con integridad ofreciendo a nuestros clientes productos —

iInnovadores y calidad de servicio.

Por eso, reconocemos el esfuerzo,
compromiso, resultados y el buen
desempeno de nuestros colaboradores de
nuestras oficinas centrales y las unidades
de negocio Distribution Partners y Vida
Individual.
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7.10.1 RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS PARA LA FUERZA
DE VENTAS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO VIDA INDIVIDUAL

7.10.1.1. CEREMONIA LIFE PLANNER® CAREER PATH

Esta practica se realiza desde el comienzo de la actividad comercial, habiendo
alcanzado en el periodo reportado 4 cambios de categoria de profesionales Life
Planner®.

Cada vez que el profesional Life Planner® crece en su carrera y pasa de una
categoria a la siguiente, se le realiza una ceremonia y se invita a participar a sus
familiares directos.

7.10.1.2. PRESIDENT TROPHY CONVENTION (PTC)

Es una convencion de reconocimiento e incentivo hacia nuestra
fuerza de ventas de vida individual que se realiza una vez al
ano a la que califican aquellos profesionales Life Planner®

que cumplan con ciertos requisitos de resultados de ventas.

Los asesores Life Planner® son acompafiados en el viaje por
su familia para que puedan compartir y festejar este momento
tan importante en la carrera profesional. Todos los afos
califica aproximadamente el 30% de la fuerza de ventas y
el evento congrega a mas de 100 personas por afio.

En el periodo reportado, la Convencion fue cancelada
debido a las restricciones asociadas a la pandemia de
COVID-19 vy se celebrd de modo virtual en 2020 y para la
de 2021 se estan analizando distintas alternativas para
reconocer los logros de los calificados que corresponden
al proximo periodo del reporte.
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7.10.1.3. PRUDENTIAL INTERNATIONAL INSURANCE CONFERENCE (PIIC)

Es una convencion anual en la que se reconoce a los calificados de la
fuerza de ventas de cada operacion de Prudential alrededor del mundo.
Los profesionales Life Planner® calificados viajan con sus familias para
recibir el reconocimiento y festejar juntos los logros alcanzados.

En el periodo reportado, la Convencion fue cancelada debido a las
restricciones asociadas a la pandemia de COVID-19.

Calificaron 11 profesionales Life Planner®, 1 Sales Manager, 2
Agency Manager y 3 Distribution Partners.

Este programa tiene por objetivo reconocer a los asesores Life
Planner® que sobresalen en su esfuerzo de proteger 3 0 mas
familias semanalmente, a través de un alto estandar de continuidad.

Asimismo, este programa
comprende la participacion en
dos Workshops que ademas de
un viaje tiene un espacio
destinado a actividades de
entrenamiento. En el periodo
reportado se realizaron en
formato virtual.
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7.10.1.5. KIYO SAKAGUCHI GOLDEN HEART AWARD

Es un premio que se cre6 en marzo de 2002 en la memoria
de Kiyo Sakaguchi, el creador del modelo Life Planner®. E|
premio reconoce a los profesionales Life Planner® que se
destacan en su forma de hacer negocios y que mejor
ejlemplifica el verdadero espiritu de “Planificacion de Vida”

En julio de 2020, nuestro Consulting Life Planner® Ricardo

D Alfonso de agencia Mendoza, fue distinguido con el premio
otorgando la suma de USD 10.000 a la institucion Sur
B.AY.A.N.S (Banco del audifono y Ayuda al Nino sordo) para
la compra de audifonos que son destinados a nifos, hasta los
18 afios de edad, de familias carentes de recursos con
discapacidad auditiva.

Reconocemos a aquellos asesores Life Planner®
que han alcanzado los objetivos de los concursos
de venta reportando la cantidad de aplicaciones

solicitadas y cumpliendo con el requisito de emision
estipulado.

7.10.1.7. LIFE PLANNER® DEL MES

Todos los meses distinguimos al Profesional Life
Planner® que haya emitido la mayor cantidad de
polizas en ese periodo.
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e iHay Equipo!: Reconoce y premia el logro de resultados destacados tanto en la
labor diaria como en asignaciones especiales y el logro de resultados grupales
destacados.

Dada la situacion de pandemia, el premio debid modificarse para adaptarlo al
7.10.2.1. PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO “GENTE DE VALOR” contexto.

En el periodo mencionado se entregaron 2 reconocimientos: Implementacion
del Proyecto Payment Card Industry Data Security Standard y por el Proyecto
Workday, en donde 38 personas fueron reconocidas y celebraron en un
encuentro virtual.

Se implementa desde el aflo 2013 y se compone de 3 gjes:

e Alto Rendimiento: Reconoce y premia el logro de resultados \
destacados tanto en la labor diaria como en asignaciones
especiales.

El premio consiste en la entrega de un reconocimiento al
colaborador mediante el cual podra optar por el canje de una
experiencia a eleccion.

En el periodo reportado, este premio ha sido otorgado a 26
colaboradores pertenecientes a 10 gerencias.

Luciena lacubovic /
ich & B Harnan M.
= - allet
’ ¥

=

e Personalidad del Aio: Reconoce y premia al colaborador que se
haya destacado por buen desempefio sostenido, actitud y valores,
colaboracion con otras areas, trabajo en equipo, crecimiento y
desarrollo profesional.

El reconocimiento es anual, el colaborador elegido como “Personalidad del Afio”
es premiado con la asistencia como invitado a la President Trophy Convention con
un acompafnante todo pago por la compafia. El evento al periodo que informamos
sigue suspendido dado el contexto actual de pandemia.
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7.10.2.2. RECONOCIMIENTO A GERENTES OFICINA CENTRAL

El Comité Ejecutivo reconoce por sus logros en el afio y por la representacion de
los valores de la compafia a un Gerente. Quien obtenga este reconocimiento es
invitado a participar de la PTC con un acompafante, todo pago por la compafiia.

En el periodo reportado no se otorgd este reconocimiento, dado que hasta el
momento de informar en este reporte, PTC sigue suspendido por las
condiciones sanitarias.

7.10.2.3. ELECCION DEL STAFF DE LA PRESIDENT TROPHY CONVENTION

Todos los anos, se realiza la seleccion de colaboradores de las areas de soporte
que formaran parte del staff de organizacion del evento y quiénes tendran a su
cargo la gestion de diferentes tareas tanto en los meses previos, como durante el
evento.

Para ser parte del staff se busca que los integrantes demuestren poseer una
“marcada vocacion de servicio”, compromiso, trabajo en equipo, adaptacion,
capacidad de trabajo bajo presion, flexibilidad y proactividad. Esta practica se
lleva a cabo desde los inicios de la Compafiia. La aprobacion final del Staff esta
validada con el Presidente & CEO.

Ser parte del Staff PTC tiene un gran impacto para los elegidos y es una
practica que permite generar compromiso y un gran sentido de pertenencia con
la compania por tratarse de una experiencia que permite “vivir” la cultura y
compartir los logros con los calificados y sus familiares.

En el periodo reportado no se otorgd este reconocimiento, dado que hasta el
momento PTC sigue suspendido por las condiciones sanitarias.
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7.11 POLITICA DE
REMUNERACIONES

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERO Y CREGIMIENTO

ECONONICO Tema Material:
Empleo y Proteccion Social

Ofrecemos a nuestros colaboradores compensaciones econémicas
justas, equitativas y competitivas.

Contamos con un modelo de compensaciones basado en el Sistema
de Grading y Comparacion Salarial.

Lo que permite el Sistema de Grading es el analisis de la equidad interna, que
complementa el analisis de equidad externa versus el mercado. En Prudential
Seguros, el valor de los salarios es igual tanto para hombres y mujeres. Asimismo,
el foco esta en la atraccion y retencion de talentos y poder vincular el salario con
el sistema de gestion del desempefo, buscando un mayor compromiso de los
colaboradores con los objetivos de la Compafiia, como asi también una focalizada
actitud hacia los resultados.
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En funcion de los resultados de la evaluacion de desempefio y cumplimiento de DURANTE EL PERIODO REPORTADO Y EN CONTEXTO DE
objetivos, establecidos a través del Sistema de Gestion del Desempefio, PANDEMIA, LLEVAMOS ADELANTE LAS SIGUIENTES ACCIONES:
contamos con un bono para todos los colaboradores efectivos con una antigliedad

de al menos 6 (seis) meses al momento de la evaluacion. 0

Finalizado el proceso de desempefio, se determina el Factor Compania en
funcion de los resultados econdmicos y financieros del aio, que impacta en el
bono definido de cada colaborador.

<SS >

Debido a los cambios en el sistema de gestion de desempefio realizamos en 2021
talleres para explicar el calculo del bono 2021.

Respecto al modelo de remuneracion de la Fuerza de Ventas, su compensacion
esta compuesta por un salario fijo y una remuneracion variable vinculada a las
comisiones por las ventas realizadas y por el mantenimiento de las pdlizas en el
tiempo.

S SO

<SS >
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7.12 CONCILI AC|(')N LOS 4 PILARES DE NUESTRO PROGRAMA DE BENEFICIOS SON:
PERSONAL- PROFESIONAL

# BE FAMILY

MR i Prinkessnd

\ \° //

. BE

A ra e

prioridad, para que nuestros colaboradores puedan alcanzar un balance entre la * @ Prodeotia
vida laboral y personal, disfrutando de la vida y compartiendo junto a los que V A #BE
mas quieren. -

7.12.1. NUESTRO PROGRAMA DE BENEFICIOS /
/ /BE
Durante el periodo reportado, la Gerencia de Recursos Humanos continto / | h Y \ BE giEﬁHCE

E— ‘ PR U
Para nuestra compafifa, contar con politicas de trabajo flexibles es una # B E YOU ‘|

actualizando y reconvirtiendo la propuesta de beneficios ya que a causa de la
pandemia muchos beneficios de uso presencial debieron inactivarse.

\- TE INVITAMOS A VISITAR NUESTRO INSTAGRAM @SOMOSPRUDENTIAL DONDE
\ #BE O P i S e (o) 2 e PODES ENCONTRAR TODOS LOS BENEFICIOS Y LA EXPERIENCIA DE NUESTROS
e i COLABORADORES.

EN PRU, SE VOS, CON TU IMPRONTA, CO-CONSTRUYENDO CON
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Durante el periodo de aislamiento seguimos incorporando y readaptando
beneficios acompanando a los colaboradores para que puedan trabajar desde
sus casas comodos y tranquilos, cuidando y priorizando en este contexto su
salud y su mente.

En el punto 7.7 Ambiente Seguro y Saludable de este capitulo del Reporte
desarrollamos las acciones y beneficios frente al COVID implementadas para
culidar la salud de nuestros colaboradores trabajando desde sus casas; y
también en el punto /.11 Politica de Remuneraciones compartimos otras
acciones que seguimos implementando y mejorando en este contexto para estar
cerca de nuestros colaboradores.

PARA QUE PUEDAS DISFRUTAR DE LO QUE TE GUSTA:
BE PRU BALANCE

¢ Trabajo Remoto: Brindamos la posibilidad de flexibilizar la semana laboral,
permitiendo trabajar en forma remota desde el hogar hasta 2 (dos) dias por semana.
Durante el periodo reportado, todos los colaboradores trabajaron 100% de manera
remota.

e Horario Flexible: Nuestros colaboradores pueden elegir ingresar desde las 7amy
10 am.

e Punto para el viernes: Es flexible el horario de egreso, los colaboradores pueden
trabajar hasta las 15hs todos los viernes del afio.

¢ Bonus Track: 5 dias habiles adicionales de vacaciones a los que otorga la Ley o
proporcional a la fecha de ingreso.

e Cumple Flex: Regalamos el dia de tu cumple o un dia libre dentro del mes para que
lo disfruten en lo que mas quieran.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable
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¢ Fin de ano en PRU: todos los afios brindamos alguna propuesta diferente para
las semana de las fiestas, para que nuestros colaboradores puedan disfrutar de
mas dias libres. En 2020 otorgamos como dias no laborables 23y 24 , 30y 31.

e Dias por estudio: aquellos colaboradores que estudian tienen hasta 15 dias por
afo calendario.

e Sumamos en febrero 2021 el beneficio “Personal Days" otogando a todos los
colaboradores la posibilidad de tomar 2 dias libres por aiio calendario para
realizacion de tramites, eventos personales.

En el periodo reportado, todos nuestros
colaboradores trabajaron desde sus
casas y los beneficios de flexibilidad
siguieron vigentes. Con el objetivo que
puedan descansar y disfrutar de sus
vacaciones, hemos comunicado que el
plan de vacaciones 2020 se extiende
al 31/03/2022.

Asimismo, Prudential a nivel mundial
lanzo la Licencia Self Care para que
durante el 2021 los colaboradores
puedan tomar 1 dia libre o 2 medios
dias para la aplicacion de la vacuna del
COVID-19 o cualquier otro tramite
relacionado al COVID-19 del
colaborador o familiares.

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 %, Prudential

PROMOVEMOS HABITOS SALUDABLES QUE NOS AYUDEN A ALCANZAR
NUESTRO BIENESTAR

e Cobertura Médica OMINT y OMINT ASSISTANCE para vos 'y
tu grupo familiar primario. Check up anual para colaboradores.

e Pausas activas, meditacion y automasajes via streaming

con la ONG En Buenas Manos desde mayo 2020 a marzo 2021.
Desde el mes de abril 2021 lanzamos una plataforma con talleres online, clases
de mindfulness, pausas activas para que |los colaboradores puedan acceder y
realizar los talleres o clases cuando asi lo deseen y sin horarios prefijados.

e Programa de Asistencia al Empleado: con cobertura de 3 mdédulos, nutricion,
psicologia y Maternidad/Lactancia para colaboradores y sus familias.

e Vitality App: otorgamos la suscripcion bonificada para todos nuestros
colaboradores.

e Nutricionista Online: Quincenalmente enviamos un calendario de turnos para
que los colaboradores puedan realizar una consulta virtual con profesionales en
nutricion.

S Y @
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CAMPANA DE VACUNACION ANTIGRIPAL EN CASA

i‘! "‘" -
i {[t marchisio.veronica

MES DE LA SALUD

En el mes de abril realizamos actividades virtuales y ofrecimos Durante el mes de mayo, lanzamos la campanfa de

diferentes talleres y charlas online sobre: vacunacion, que al igual que 2020 se realizo en los Vacuna antigripal | ~/
domicilios de los colaboradores. Ademas, este ano se

e Alimentacion saludable sumo la posibilidad de vacunar a los familiares dentro ’
del mismo domicilio. @"

e Las perdidas en el ciclo de la vida (por Fundacion Aiken)

Participaron de la Campana y recibieron la vacuna
175 colaboradores en sus domicilios y 120 familiares.

e Prevencion y bienestar general

Ademas realizamos el desafio Vitality (beneficio activo) con todos
los colaboradores que se sumaron. Durante ese mes también
hubieron varios sorteos de kits Vitality y gifts card entre todos lo
que participaron.

Todos los dias lunes del mes, compartimos mensajes de
prevencion, bienestar y promovimos nuestros beneficios

PRUWellness.

i 'M:o" EN AB
= | RIL, SUM
v € .+ ‘ﬂf’ LAS ACTIVIDADES pe.
0&9 - MES DE LA sap yp;
%

(4 |

it/

o
vl J-
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FAMILY

LT

e

Programa Nacimiento - Cuidador Primario: =

”

¢ Dulce espera: trabajo remoto 3 veces por semana desde el 7° mes de embarazo
-durante el periodo todos los colaboradores trabajaron de manera remota-.

e Pru Care: licencia paga de 1 mes, luego de los 3 meses de licencia por ley.

e Retorno Paulatino sin reduccién salarial.

e Lactarios In Company: nuestras oficinas centrales cuentan con espacios lim-
PIOS Y Seguros para que las mamas puedan continuar con la lactancia mientras

regresan a la oficina.

* Programa Nacimiento - Cuidador secundario: Otorgamos 10 dias habiles de
licencia.

e Licencia especial extendida por internaciéon de bebé recién nacido: 15 dias de
licencia para cuidador secundario.

¢ Licencia por adopcion: Se iguala a las licencias de cuidador primario/secundario

¢ Vuelta al cole: Nuestros colaboradores cuentan con medio dia libre para acom-
pafar a sus hijos al primer dia de clases

2019 - 2020
i i A i . Licencia por Licencia por Licencia por Licencia por

e Licencia para acompanan~1|ento adulltos mayores: Nuestros coIaboradpres N° de Empleados Joenca po TR TR ‘ e e
cuentan con 1 semana al afio para cuidar a un adulto mayor de la familia que lo SECUNDARIO PRIMARIO SECUNDARIO PRIMARIO
necesita. Que ejercieron su derecho 3 7

a baja por licencia ‘

Que retornaron al trabajo al

finalizar la licencia por 3 /

nacimiento
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PENSAMOS EN TU FUTURO Y EN TUS FINANZAS

e PSPP - Prudential Stock Purchase Plan— es un plan voluntario,
por el cual se puede obtener un beneficio superior al 15% en relacion al precio de la
accion de Prudential Financial durante el trimestre que se participe.

Pueden participar todos aquellos colaboradores efectivos con 12 meses de
antigliedad independientemente de su jerarquia. Las contribuciones pueden ser entre
un 1% y un 10% de las ganancias elegibles.

e Beneficio para colaboradores con poéliza de Prudential: Aquellos colaboradores
que hayan adquirido una poliza a través del canal de Vida Individual vigentes al 30 de
septiembre de cada afio, se le bonifican 2 cuotas de las pdlizas en las que el
empleado sea tomador y asegurado simultaneamente.

e Seguro 24 sueldos: A traves de nuestro producto de Seguro de Vida Colectivo,
todos los empleados de la compafia cuentan con el beneficio (s6lo por ser
colaboradores y mientras continlen su relacion laboral).

e Seguro para conyuge (12 sueldos): para asegurar al conyuge con precios
preferenciales. Ofrecemos un seguro de vida para conyuges de colaboradores, a

través de la linea de productos de Vida Colectivo, mientras continde la relacion laboral.

e Seguro de Sepelio: Cobertura de gastos de sepelio por muerte del colaborador.
Ofrecemos este seguro, a través de la linea de productos de Vida Colectivo, mientras
continue la relacion laboral.

e Seguro de Sepelio familiares a muy bajo costo. Ofrecemos este seguro, a través de
la linea de productos de Vida Colectivo, mientras continte la relacion laboral.

e Suscripcion digital y tarjeta Club La Nacion — Bonificada. Nuestros colaboradores
tienen acceso digital a todos los diarios y revistas de Club La Nacion y pueden
disfrutar de los descuentos de la tarjeta PREMIUM.
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e Convenios con Universidades: Para promover el desarrollo y perfeccionamiento
de nuestra gente, contamos con una Politica de Cursos de Posgrado y, asimismo,
les acercamos convenios corporativos con algunas entidades educativas de
renombre para facilitar el acceso con descuentos a los programas y carreras.

e Working Advantage: acceso a una plataforma de descuentos en tickets y
hoteles en el exterior.

e INGOT: importantes descuentos en la contratacion de cajas de seguridad
e Descuentos de hasta el 40% en seguros para el auto.

¢ Todos nuestros empleados pueden acceder 30% y 40% de descuento en
planes Movistar.

e Convenios con bancos: tenemos convenio con 3 de los Bancos mas
importantes, donde nuestros empleados pueden acceder a sus beneficios y
bonificacion del mantenimiento de sus cuentas sueldos.

Durante el periodo de pandemia, acercamos a nuestros colaboradores
descuentos para hacer sus compras sin salir de sus casas:

e Bimbo: con entrega de productos a domicilio, vigente y desde este afio se sumo
al beneficio localidades del interior donde tenemos agencias comerciales

e Club de Beneficios: Plataforma para comprar productos no perecederos, de

higiene y limpieza con envio a domicilio tiene alcance a todos los colaboradores
de CABA, Bs.As, Cordoba, Mendoza y San Juan.

e La Abuela Emma: proveedor de alimentos saludables con envio a domicilio.
(S6lo Bs.As y Caba)

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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71.12.2. ATENCIONES AL PERSONAL

ACOMPANAMOS A NUESTROS COLABORADORES EN MOMENTOS IMPORTANTES DE
SUS VIDAS Y LES OTORGAMOS UNA GRATIFICACION Y COMPARTIMOS CON LOS DEMAS

COLABORADORES LOS HITOS DE SUS VIDAS PERSONALES. CASAMIENTOS
Brindamos un reintegro por Otorgamos una gratificacion en
PREMIOS ANIVERSARIO presentacion de la compra de dinero como regalo de casamiento.

Durante el encuentro de fin de afio, reconocemos la permanencia en productos por nacimiento.

la compafiia a aquellos empleados que tienen 5, 10,15y 20 afios en
Prudential. Se les otorga un regalo junto con un diploma digital
recordatorio del aniversario.

En el periodo reportado, los reconocimos enviandoles a las casas
una caja sorpresa llena de golosinas y globos, realizada por la ONG
Morfables 21 que brinda trabajo a personas con discapacidad
intelectual. Ademas, dentro de la caja recibieron una gift card con un
monto de dinero disponible también
en relacion a los anos cumplidos en
la companfia. (Las cajas sorpresas
fueron realizadas por fundacion
morfables?21).

DIA DEL SEGURO

Este afio el dia del seguro lo dimos Saludamos y obsequiamos

como no laborable para que todos en su dia una experiencia.

los colaboradores tengan un fin de
semana largo.

wll 5C -

=¥ Wit | S

UN ANO ESPECIAL,
MERECE UN CIERRE

CAJA NAVIDENA
Durante el mes de diciembre enviamos a la
casa de todos los colaboradores una caja
con productos comestibles tipicos de navi-
dad junto a una tarjeta de agradecimiento
por el afo.
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7.13 EVENTOS DE INTEGRACION BRING YOUR CHILDREN DESDE CASA:

Durante el mes de diciembre de 2020 vy, debido al
contexto de pandemia nuestras oficinas
permanecieron cerradas. Visitamos en sus casas a
mas de 240 nifios de 1 a 12 afos, hijos de
colaboradores de las oficinas centrales y las
agencias, entregandoles una caja con regalos para
ellos y con una mision de voluntariado muy
especial: darle una segunda oportunidad a la caja
que recibian, decorarla y armarla con alimentos no
perecederos para donar.

Para aquellas personas que estan por
jubilarse, organizamos un agasajo especial
como reconocimiento por los afos trabajados
y por el fin de la etapa laboral, en la cual
iInvitamos también a su familia.

En el periodo reportado, tuvimos un
colaborador que finalizd su etapa laboral en &
Prudential. |

Logramos donar mas de 180 cajas navidenas a
distintas organizaciones sociales y todos nos
unimos en una hermosa campana de fin de ano de
#navidadsolidaria.
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ALMUERZO DE FIN DE ANO POR AREAS: __
La compafiia invita a almorzar por areas de trabajo a todos los colaboradores de ' SORTEOS c : Pflldelll.la:
=4 | | Y 4

las areas de soporte en agradecimiento por el trabajo realizado durante el afio. — U — O\ =T ; :
; ' 18

|

is Musimuna

En el periodo reportado, se envid una picada a las casas de los colaboradores y
cada equipo tuvo un encuentro virtual para festejar.

ENCUENTRO DE FIN DE ANO:

En diciembre 2020, y debido a la situacion de pandemia, celebramos con un
evento virtual en vivo donde todos los colaboradores juntos festejaron el cierre de
afio con sorteos, juegos, premios y reconocimientos por aniversario.

El encuentro también contd con la presencia de nuestro Presidente & CEO quien
da unas palabras alusivas de cierre.
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8.1 NUESTRO IMPACTO
RESPONSABLE EN NUMEROS

| 07/2020 al 06/2021 | 07/2019 al 06/2020| 07/2018 al 06/2019

Mensaje del CEO

La Empresa

Proceso de Elaboracion del Reporte

Nuestra Gestion Sustentable

Programas con la comunidad - $3.634.920,00 | $23.613.064.00 | $2.361.052,00
Grant Fundacion Prudential Financial “Centro de USD 10.000.- | USD 10.000.- | USD 10.000.-
Oficios” Asociacion Civil Pequenos Pasos

Organizaciones e Instituciones Sociales Aliadas 24 27 32
Personas involucradas en el Programa de 86 245 289
Voluntariado Corporativo ™ 86 206 253

colaboradores
(23% del total
de empleados)
han participado
en 16 proyectos
de voluntariado

colaboradores

(53% del total
de empleados) y

39 familiares
han participado
en 30 proyectos
de voluntariado

colaboradores
(66% del total
de empleados) y
36 familiares
han participado
en 33 proyectos
de voluntariado

Horas dedicadas al Programa de Voluntariado
Corporativo

258 876 815
horas totales horas totales horas totales
258 783 448

horas totales

horas laborales

horas laborales

* Incluye inversion en la comunidad realizada en el periodo julio 2020 a junio 2021: Programas de inversion social con siete organizaciones sociales Programas
educativos: “Cuidando Lo Mejor de Vos”. Premio Kiyo Sakaguchi Golden Heart Award 2020, y Programa de voluntariado corporativo con acciones realizadas en
alianza con instituciones sociales en el periodo reportado. En el periodo julio 2019-junio 2020 la Compafia ha realizado donaciones extraordinarias a la Campafa

Argentina Nos Necesita y Seamos Uno por COVID-19.

*1 Durante todo este periodo reportado, llevamos adelante acciones de voluntariado solamente en modalidad virtual. Por eso se visualiza una menor cantidad de

voluntarios participantes en acciones de voluntariado.

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente
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8.2 IMPACTO EN LA COMUNIDAD

EDUCACION
DE CALIDAD

|

SALUD

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS
YBIENESTAR

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO ~

ey ¢

h 4

4

V

Tema Material:

Acceso a la Educacion

Prevencion de la Salud

Inclusion Laboral y Acceso al Empleo

El lema de nuestras acciones de RSE y Sustentabilidad es PruProtege:
“buscamos acercar proteccion a la mayor cantidad de personas y familias de
nuestro pais”.

Trabajamos en tres ejes de trabajo para promover la movilidad social y
prosperidad econdmica del pais:

0 Fortalecimiento de la educacion.
O Prevencion de la salud.
Q Acceso al empleo.
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8.2.1 PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL PRIVADA

En alianza con 7 organizaciones de la sociedad civil, acompanamos iniciativas en
las zonas donde estamos presentes: Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y San
Juan.

Effetd |
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8.2.1.1. LOS PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL PRIVADA EJECUTADOS
EN EL PERIODO SON:

y > aTalals
MUJERES2000
Microe =nios | Viviendas | Educaciin

cmprendimie

Reciduca
FUNDALCIORN

o
FONBEC

Mensaje del CEO

Programa de Capacitacion (2 talleres de 8 encuentros cada
uno) a 20 Emprendedoras y acompafiamiento de 10
emprendimientos familiares facilitando microcréditos junto a la
Asociacion Civil Mujeres 2000 en Tigre.

Programa de acompainamiento para la inclusion laboral de
personas con discapacidad y el fortalecimiento de los procesos
productivos junto a la empresa social Red Activos y del
estudio creativo GOTA, de la Asociacion Civil La Usina.

Programa de acompanamiento mediante el otorgamiento de 5
becas para jovenes de la Escuela Secundaria Madre Rafaela
en San Fernando junto a la Fundacion Reciduca.

Programa de becas para evitar la desercion escolar en nivel
secundario destinadas a 6 jovenes junto a la Fundacién Fondo
de Becas para Estudiantes, FONBEC, en la provincia de
Mendoza.

Programa para generar espacios de formacion para nifios y
jovenes de la provincia de Cordoba junto a la Fundacién
Effeta.

La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

@ Prudential

Programa para brindar asistencia al cuidado paliativo de los
beneficiarios de la Casa de la Bondad de la Fundacion Manos
Abiertas, delegaciéon San Juan.

.-fl{ wm‘

N
wew‘\

Manos abiertas
San Juan

Programa de inclusion laboral a través de la apertura de un
Centro de Oficios, que tiene por objetivo promover la salida al
ngggg;g; 12 mercado de trabajo de jovenes mediante el aprendizaje de
distintos oficios. El proyecto se implementa junto a la
Asociacion Civil Pequenos Pasos en la localidad de Loma
Hermosa en San Martin, Provincia de Buenos Aires.

Este proyecto es un programa de articulacion publico-privada y parte de su
financiamiento proviene de un fondo de USD 10.000 otorgado de forma
ininterrumpida desde el ano 2017 por la Fundaciéon Prudential de Estados
Unidos.

Ademas, a través del Premio Kiyo Sakaguchi Golden Heart Award 2020
otorgado a la Institucion Sur B.AY.A.N.S (Banco del audifono y Ayuda al Nino
sordo) en Mendoza colaboramos con la compra de audifonos para nifios con
discapacidad auditiva y acompafiamiento en tratamientos terapéuticos
coordinados por la organizacion.
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8.2.2 PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Nuestro Programa de Voluntariado Corporativo se implementa a través de una
Convocatoria de Proyectos de Voluntariado, que promueve el involucramiento de
los colaboradores y sus familias en actividades solidarias para comunidades
vulnerables, proximas a nuestra zona de influencia. Los colaboradores presentan
Iniciativas de voluntariado relacionadas a nuestros ejes de trabajo con la
comunidad: educacion, salud y empleo.

Proponemos a los colaboradores distintos actividades de voluntariado,
respondiendo a su diversidad de intereses para ayudar. Los principales proyectos
acompafiados abordan tematicas de pintura y refaccion, apoyo escolar, dictado
de talleres de formacion, campafia de donacion voluntaria de sangre y colectas,
entre otras actividades.

%, Prudential

NUESTROS VOLUNTARIOS AYUDAN
DESDE CASA:

Abrimos nuevas oportunidades de
voluntariado para ayudar y seguir
colaborando con las organizaciones.

Frente al contexto de pandemia y a

que todos nuestros colaboradores
trabajaron durante este periodo
desde sus casas, continuamos con
voluntariado en formato virtual.
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Entre las actividades que desarrollamos con
voluntariado virtual: escucha empatica a través
de la plataforma Aqui Estoy, llamados telefénicos
para brindar acompafamiento a adultos mayores,
dictado de talleres virtuales sobre atencion al
cliente a emprendedores, entrevistas simuladas y

talleres de capacitacion a jovenes en busqueda de
oportunidades laborales, videos tutoriales para
jovenes en busqueda de empleo, participacion en
concurso online por el mes del medio ambiente,

festejo del dia del nifio solidario desde las casas,
entre otras.

Fortaleza Financiera
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A TRAVES DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO, EN EL
PERIODO REPORTADO COLABORAMOS CON 24 ORGANIZACIONES SOCIALES
MEDIANTE EL INVOLUCRAMIENTO DE NUESTROS COLABORADORES EN 16

PROYECTOS DE VOLUNTARIADO.

Los proyectos con los que colaboramos fueron:

En tematicas educativas

Organizaciones aliadas:

e Fundacion Effeta, Cordoba.

e Fundacion 180° Educar Para el Cambio, Cordoba.

e Fundacion Artecura.

e Fundacion FONBEC, Mendoza.

e Fundacion Dale Tu Mano, Buenos Aires.

e Fundacion Cimientos, Buenos Aires.

e Organizacion Festival Internacional de Cine Ambiental
de la Patagonia, Buenos Aires.

e Asociacion Tarcisio, Mendoza.

e Organizacion Casa del Peregrino, Buenos Aires.
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En tematicas de salud

Organizaciones aliadas:

e Fundacion Aikén, Buenos Aires.

e Asociacion Civil Dale Vida, Buenos Aires.

e Asociacion Tiempo de Hacer, Buenos Aires.

e Fundacion Donde Quiero Estar, Buenos Aires.

e |nstitucion Sur B.AY.A.N.S (Banco del audifono y
Ayuda al Nifio sordo), Mendoza.

e Fundacion Trauma, Buenos Aires.

e Asociacion Civil Aqui Estoy, Buenos Aires.

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente
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Organizaciones aliadas:

Fundacion Forge, Buenos Aires.

Fundacion Reciduca, Buenos Aires .

Asociacion Civil Mujeres 2000, Buenos Aires.
Fundacion Fonbec, Mendoza.

Asociacion Civil Cascos Verdes, Buenos Aires.
Asociacion Civil Pequefnos Pasos, Buenos Aires.
Municipio de Vicente Lopez Programa Panal, Buenos

Aires.

Asociacion Civil Peregrina, Buenos Aires.

Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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8.2.3 PROGRAMAS EDUCATIVOS Nuestro programa de conciencia aseguradora “Cuidando Lo Mejor de Vos” se

encuentra disponible en esta plataforma virtual www.cuidandolomejordevos.com.ar
para que los alumnos y docentes puedan seguir aprendiendo sobre el cuidado de
Tema Material: la vida y la salud con la escuela y desde sus casas.
Conciencia Aseguradora

En nuestro pais, por diferentes cuestiones culturales, la nocion de contar con un
seguro de vida es limitada.

Este tema es destacado como importante por nuestros grupos de interés en la N
matriz de materialidad y, al mismo tiempo, el ODS 8 en su meta 10 clama por
“fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para alentar
y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para
todos”.

Nuestro compromiso es generar conciencia aseguradora en nuestra comunidad.

En el periodo reportado, continuamos desarrollando nuestro programa educativo
alineados a nuestro compromiso con las futuras generaciones en pos de generar
conciencia aseguradora y de cuidar la vida.

En el periodo reportado, participamos de la edicion de
octubre 2020 de la exposicion virtual Vivi Sustentabilidad
-del 19 al 22 de octubre 2020- donde participan empresas y
organizaciones con sus programas educativos con las futuras
generaciones.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 %, Prudential

8.2.3.1. PROGRAMA “CUIDANDO LO MEJOR DE VOS” 8.3 IM PACTO E N EI_ M ED I 0

El programa educativo persigue el propdsito de trabajar junto a las futuras

generaciones para generar conciencia sobre la proteccion y el cuidado de la AM B I E NTE
vida aportando a los alumnos contenidos vinculados con la proteccion, habitos

saludables y valores, por medio de estrategias didacticas disefiadas

especialmente para dicho fin. Tema Material:

12 %%?1%?1%“ 1 ACCION Uso Sostenible de Recursos y
El programa consiste en un taller lidico didactico, orientado a alumnos de RESPONSABLES PORELGLIMA Energia

escuelas primarias publicas y privadas. Involucramos a los colaboradores para la Educacion Ambiental
convocatoria de escuelas, articulamos con municipios y gobiernos para compartir Criterios Ambientales en el
contenidos valiosos para los nifios, y llevamos la marca Prudential Seguros a las Diseno y Venta de Productos; y
escuelas para que los chicos tomen conciencia, a través del juego, de la Conformidad Ambiental de

importancia de cuidar su vida. Productos

25 Estamos comprometidos con la preservacion y la proteccion del medio ambiente.

CONOCE MAS
SOBRE EL

koot Nuestra estrategia denominada “Camino a Papel Cero” comprende distintas
MEJOR DE VOS iniciativas para reducir el impacto ambiental, segun dos grandes ejes:

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS Y EDUCACION PARA LA
PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES.
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Estamos comprometidos en combinar rendimiento economico y cuidado del
ambiente, haciendo un uso eficiente de los recursos en nuestras instalaciones y
actividades diarias.

En el mes del medio ambiente, realizamos un
concurso audiovisual junto a la Asociacion Civil
Cascos Verdes y con la organizacion FEFF
-Programa Internacional de Cine Ambiental de la
< o Patagonia- para los colaboradores y sus familias

oy con el propdsito de generar conciencia sobre el
cuidado del planeta.

Laura Beccar Varela
Supervisora de Innovacin Digitat Geia. go Marketing
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USO RESPONSABLE DEL AGUA:

En nuestras oficinas centrales y en las remodelaciones que estamos
llevando adelante en las oficinas hemos instalado sistemas Presmatic
para ahorro de agua y sistemas de reduccion de inyeccion de agua en
inodoros con el objetivo de fomentar un uso responsable del agua.

EFICIENCIA ENERGETICA:
Fomentamos el consumo racional de la energia.

En nuestras oficinas centrales, el 100% de los artefactos de luz son
luminarias led. Ademas, tenemos sectorizado los circuitos eléctri-
cos, |0 que permite iluminar soélo los sectores ocupados, disminuyen-
do el tiempo de encendido de las luces.

Durante el periodo reportado, las oficinas permanecieron cerradas y
realizamos campafas de eficiencia energética para promover habitos
desde casa.

Si bien nuestras oficinas permanecieron cerradas y l0s procesos se
digitalizaron al 100%. En nuestras oficinas ya contabamos con
distintas practicas con el objetivo de reducir y reciclar papel:

Todas nuestras instalaciones cuentan con
impresoras con PIN, evitando la impresion y fotocopiado excesivo, y
protegiendo la privacidad de la informacion del personal y de nuestros
clientes.

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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RECICLADO:

Reciclado de Papel: Contamos con un servicio de papel confidencial
para su destruccion y posterior reciclado. En alianza con Shred-lt,
proveedor de dicho servicio, reciclamos papel de nuestras
operaciones.

Reciclado de Tapitas para la Fundacion Garrahan: Tenemos en las
oficinas centrales un lugar especifico para el acopio de las tapitas
plasticas.

Eliminacion de Vasos de Plastico: En todas nuestras instalaciones
contamos con vajilla de losa y hemos eliminado los vasos de plastico
descartable.

Separacion de Residuos: Todas nuestras instalaciones cuentan con
dos tipos de tachos para separar los elementos reciclables.
Capacitamos a nuestros colaboradores sobre la
correcta disposicion final de los residuos.

Sensibilizamos y capacitamos a
nuestros colaboradores y sus familias
en separacion de los residuos y

......

reciclado de plasticos en el mes del
medioambiente a través de materiales
audiovisuales generados por la ONG
Cascos Verdes.
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RECICLADO A TRAVES DE LAS DONACIONES DE MOBILIARIO DE LA
COMPANIA:

Contamos con una Politica de Donacidn de Activos a través de la cual
reciclamos el mobiliario y los bienes en desuso debido al recambio de los
espacios de trabajo de oficinas de Casa Central y las agencias.

En el periodo reportado,
Nno hemos realizado donacion
de activos.

Nuestros servicios no se materializan en ningun producto fisico. La contratacion
del seguro se realiza mediante el proceso de “envio y entrega de la péliza”, el
cual supone un documento con la firma del cliente.

En ese documento se plasma la promesa de pago en caso de siniestro. Desde
junio de 2018 en Prudential Seguros es 100% digital (en lo que respecta a
nuevos negocios) logrado a través de la implementacién de poéliza electrdonica.

Fortaleza Financiera Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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DURANTE EL PERIODO DE PANDEMIA, LOS
PROCESOS FUERON DIGITALIZADOS Y LOS
PEDIDOS DE ENVIO DE DOCUMENTACION
DIGITAL SE HAN FLEXIBILIZADO PARA PODER
BRINDAR EL MEJOR SERVICIO AL ASEGURADO
Y CONTINUAR GARANTIZANDO LAS
OPERACIONES DEL NEGOCIO EN PANDEMIA
CON LOS COLABORADORES TRABAJANDO
100% EN MODALIDAD REMOTA.

Las siguientes iniciativas implementadas por las areas de operaciones de las dos
unidades de negocio, han permitido eliminar los formatos fisicos por los digitales:

INICIATIVAS UNIDAD DE NEGOCIO VIDA INDIVIDUAL.:

O Venta a través de la tablet, como herramienta digital que acompafa en el
proceso de ventas de seguro de vida individual con nuestros clientes;

O Solicitud Electronica: Consiste en que la carga de la solicitud de datos del cliente
sea electronica y esa informacion integra directamente con nuestro sistema core.
En el periodo reportado, se ha eliminado completamente la utilizacion de papel
ya que no recibimos ninguna solicitud fisica.

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte
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Pdliza Electronica: Consiste en reemplazar la péliza en papel por una digital. Esta
implementacion permite disminuir la cantidad de impresiones en la empresa y los
envios a traves de servicios de logistica, con la consecuente disminucion de
dioxido de carbono.

Acceso a Cuentas Vida Individual: El objetivo es que el cliente acceda través de
nuestro sitio Web a la informacion online de sus pélizas. Se realizaron diversas
campafas para fomentar la registracion. A Junio de 2021, el 65% de nuestros
clientes ya se encontraba registrado correctamente.

e-Cambios: En Octubre 2020 se implementd una nueva herramienta para realizar
diferente tipos de tramites permitiendo la eliminacion paulatina de los formularios
en papel. En Mayo 2021 se incorpor6 el formulario digital de ePagos, que permite
realizar pedidos de préstamos, rescate de aportes y cancelaciones.

App con materiales de marketing y entrenamiento: Herramienta que permite a
nuestra fuerza de ventas de Vida Individual acceder en formato digital a los
materiales de marketing e institucionales y a todos los materiales de
entrenamiento. La compafia ha dejado de imprimir nuevos folletos de marketing
entregables al cliente, centralizando todo el material en formato digital.

Digitalizacion de documentos y solicitud de informacion al Cliente via mail:
Todos los documentos que ingresan a Operaciones Vida Individual son
digitalizados, para ellos hemos implementado una Consola de Digitalizacion que
permite el envio seguro de informacion en formato PDF y Tiff. Todos los
sectores utilizan la imagen para trabajar y no el fisico. Esto asegura el correcto
direccionamiento de la informacion al sector que corresponde y también la
confidencialidad de los datos de nuestros asegurados, dado que de acuerdo a la
caratula con que se digitaliza la documentacion, hay restriccion de acceso a los
distintos usuarios.

Envio de cartas a la Web de Clientes: A traves del portal Acceso a Cuentas los
clientes pueden acceder a las cartas con informacion sobre sus polizas.

Orientacion al Cliente Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores
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-

Eliminacion de vouchers fisicos para pagos: A partir de julio 2018 se generd un O Digitalizacion solicitudes de emision /documentos desde punto de entrada: Con
nuevo circuito digital entre Operaciones Vida Individual & Finanzas a través del la implementacion del WorkFlow de emision, se guarda en forma digital el 100 %
cual se envian las ordenes de pago junto con los datos correspondientes de los legajos de pdlizas y sus documentos adjuntos.

-transferencias y cheques- de manera 100% digital.
O Incentivo de solicitud de e-mail de asegurados para reducir el consumo de

Implementacion eCheq: Se realizo la implementacion de echeq, pudiendo papel. Adaptamos las solicitudes fisicas para pedido de e-mail y se resaltan los
generar cheques electronicos para nuestros clientes, eliminando el cheque fisico beneficios a los asegurados sobre la rapidez de recibir la informacion por esa via.
y la necesidad por parte del cliente de ir presencialmente al Banco a cobrarlo. En forma paralela, disefiamos campafnas de incentivos para que los vendedores

iIncentiven la solicitud de e-mail al asegurado.

INICIATIVAS UNIDAD DE NEGOCIO VIDA INDIVIDUAL.:

O Envio de Pdlizas y certificados por e-mail para el 100% de las Pdlizas
emitidas por los ramos de Accidentes Personales, Vida Grupo, y Vida
Obligatorio. Todas las podlizas emitidas son enviadas a nuestro grupo de brokery
productores de seguros por e-mail.

Envio de Facturas por e-mail: Todos los meses, el area de Operaciones Vida
Grupo actualiza la informacion de cada poliza con la ndmina de empleados
vigentes y procede a facturarla, emitiendo las facturas correspondientes. Estas
facturas, junto a las ndminas facturadas, son enviadas via e-mail, evitando asi la
impresion en papel y el envio de las mismas.

100 % brokers y productores de seguros reciben las Pdlizas, certificados y
facturas via e-mail.

O Envio de Cartas a clientes por e-mail: A nuestros clientes del canal masivos, en
caso de contar con su mail, le enviamos la poliza, certificado de cobertura y
notificacion de baja de su cobertura via email.
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9.1 TABLA DE INDICADORES GRI
STANDARDS, IS0 26.000 Y 0.D.S.

El Reporte de Sustentabilidad julio 2020 - junio 2021 ha sido elaborado de
conformidad con la opcion “Exhaustiva” siguiendo las recomendaciones de la
Guia GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global (GRI).

Asimismo, la estrategia de gestion de la compafia ha tomado como referencia las
siete materias fundamentales establecidas por la Norma ISO 26.000 de
Responsabilidad Social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

Estandares GRI
CONTENIDOS GENERALES

Para la elaboracion de la tabla de indicadores se ha utilizado como referencia la
Guia “GRI G4 Guidelines y la ISO 26.000: 2010 How to use the GRI G4
Guidelines and ISO 26000 in conjunction” y la Guia SDG Compass.

ISO 26.000 Capitulo

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede central

102-4 El numero de paises en los que opera la organizacion y los nombres de los paises en los que lleva a cabo
las operaciones mas significativas o relevantes para los temas tratados en el informe de sostenibilidad que se
abordan en la memoria.

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados que sirve la organizacion

102-7 Determine el tamafio de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacion

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacion a asociaciones

Capitulo 2

6.3.10; 6.4.1-6.4.2; Prudential Seguros en su forma juridica es una Sociedad Anénima.

6.4.3:6.4.4;6.4.5;
6.8.5;7.8 Capitulo 2

Durante el periodo no hubo cambios significativos en el tamafio, estructura y propiedad de la compafia ni cambios
significativos en la cadena de suministro.

Capitulos 3y 4

Capitulo 4

Capitulo 4
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Estandares GRI
CONTENIDOS GENERALES ISO 26.000 Pagina
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4.7,6.2;7.4.2 Capitulo 1
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales Capitulo 1
102-16 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion Capitulo 2
. . . - 44;6.6.3 .
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Capitulo 5
102-18 Estructura de Gobernanza
102-19 Delegacion de autoridad Capitulo 5
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales Capitulos 3y 4
102-22 Composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités Antigliedad en el ejercicio en el 6rgano de gobierno de los cinco integrantes del Executive Committee: un integrante ocupa
la posicion desde el afio 1999, otro ejecutivo desde el afio 2013 y dos integrantes del Comité desde enero de 2017. El
Presidente & CEO de Prudential Seguros ocupa su posicion actual desde noviembre del afio 2010.
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno
102-25 Conflictos de intereses
102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de propositos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del méaximo érgano de gobierno ]
102-28 Evaluacién del desempefio del méximo érgano de gobierno 6.2,7.4.3;7.7.5 Capitulo 5
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31 Frecuencia con que el 6rgano superior de gobierno analiza los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econémico, ambiental y social
102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad El reporte de sustentabilidad es validado por el CEO & Presidente de Prudential
102-33 Proceso para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano de gobierno Cani
. ; o apitulo 5
102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneraqon - Las politicas de remuneracion y las acciones realizadas en el contexto de pandemia en cuanto a la tematica se encuentran
102-36 Procesos para determinar la remu.neragon - en el punto 7.7 del capitulo enfoque en el talento de este Reporte. Ademas, los elementos de la retribucion de la alta
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion gerencia estan compuestos por: Salario Base, Salario Variable por desempefio, incentivos de largo plazo en acciones de la
compafia. No aplican los reembolsos. No se otorgan primas o incentivos de contratacion. Se definen objetivos anuales y
en funcién de su alcance se establece el pago de la remuneracion variable. Se otorga a la Alta Gerencia la posibilidad de
participar de un Plan de Pensiéon. Cada uno de los participantes puede aportar, segun defina, hasta el 8% del excedente
de SMSA y la compafiia espeja el valor de la contribucion para generar un fondo para acompafar a la Alta Gerencia en el
momento del retiro
102.—,38 Calcular la relapién entre la retriblucic’m total anual de la persona mejor pagada de la organizacion con la retri- La relacion entre ambos parametros fue de 1576% para el periodo reportado
bucion total anual media de toda la plantilla
102-39 Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organi- La relacion entre el incremento de la retribucion total anual de la persona mejor pagada y el incremento de la retribucion
zacion con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla total anual mediana de toda la plantilla fue de 1,49 para el periodo reportado.
102-40 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion Capitulos 3y 4
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Del total de colaboradores del periodo reportado (363), 26/ colaboradores se encuentran cubiertos por Convenios Colecti-
53 vos de Trabajo y 24 colaboradores se encuentran afiliados al Sindicato del Seguro.
102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés Capitulo 4
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Capitulo 4
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Capitulo 4

Mensaje del CEO La Empresa Proceso de Elaboracion del Reporte Nuestra Gestion Sustentable

Fortaleza Financiera

Orientacion al Cliente

Enfoque en el Talento Impacto Responsable Tabla de Indicadores



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021

@ Prudential

Estandares GRI

CONTENIDOS GENERALES ISO 26.000 Capitulo
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Capitulo 2
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Capitulo 4
102-47 Lista de temas materiales Capitulo 3

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto de la memoria

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboraciéon del informe de conformidad con los estandares GRI

No hubo reexpresiones

5.2,7.3.2;7.3.3; 7.3.4;

No hubo cambios significativos

53;753;76.2

Desde el 01/07/2020 al 30/06/2021

El periodo del Reporte de Sustentabilidad 2019-2020 fue desde el 01/07/2019 al 30/06/2020

Las presentaciones se realizaran anualmente segun afio fiscal correspondiente

Capitulo 3

Esta edicion del Reporte de Sustentabilidad ha sido elaborado siguiendo los Estandares GRI, en su version "Exhaustiva”

ASPECTOS ECONOMICOS

201 - Desempeio Econdmico
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

201-1 Valor econémico directo grenerado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Capitulos 2y 5

6;7.3.1;7.43;7.7.3;

Informacion no disponible

7.7.5

El plan de pension compromete a la empresa a aportar el mismo valor que decide ingresar el empleado. Es una péliza
emitida en dolares que tiene 2 cuentas por cada participante. La individual donde se depositan los aportes del em-
pleado y la especial donde se registran los aportes de la compafia. Como es un programa a largo plazo una vez por
ano se transfiere de la cuenta especial a la individual un porcentaje del saldo de esta cuenta. El participante puede
realizar rescates de su cuenta individual

Capitulo 5

202 - Presencia en el Mercado

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion

6;73.1:7.4.3;7.7.3;
/7.7.5

Capitulo 7

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local lugares donde opera la

6.3.7; 6.3.10; 6.4.3;

Todos los salarios de los colaboradores de Prudential se encuentran por encima del SMVM. El salario inicial estandar

organizacion 6.4.4:.6.8.1-6.8.2 supera en un 24% el SMVM
202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local donde opera la organizacion 6.4.3:6.8.1-6.8.2; El 100% de los altos directivos son de nacionalidad argentina.
6.8.5; 6.8.7 Los Altos directivos son aquellos que ocupan posiciones de Gerencia, Directores y CEO.

203 - Impactos econémicos indirectos

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

6;7.3.1;7.4.3; 7.7.3;

Capitulos by 6
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion /7.7.5 P Y
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 6.3.9: 6.6.6; 6.6.7; Capitulo 5
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 %, Prudential

Estandares GRI
CONTENIDOS GENERALES 1ISO 26.000 Capitulo

204 - Practicas de adquisicion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6,73.1,7.43;7.7.3; )
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 708 Capitulo 5
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

205 - Anticorrupcion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6.6.1-6.6.2: 6.6.3:

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6.6.6

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Capitulo 5

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 6.6.1-6.6.2; 6.6.3

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 6.6.1-6.6.2; 6.6.3; 6.6.6

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 6.6.1-6.6.2; 6.6.3 No hubo casos de corrupcion en el periodo

ASPECTOS AMBIENTALES

301 - Materiales

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen En el periodo reportado las oficinas estuvieron cerradas. Con lo que el consumo de papel se redujo a practicamente cero
301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

302 - Energia

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

Durante el periodo no se realizo el control del consumo electrico ya que las oficinas permanecieron cerradas solo con

302-2 Consumo energético externo 6.5.4;6.5.5 el consumo de equipos escenciales para mantener el teletrabajo.

302-3 Intensidad Energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reducciones de los requisitos energeticos de los productos y servicios Dado a la naturaleza de las operaciones de Prudential Seguros, este indicador no aplica para la organizacion.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 %, Prudential

Estandares GRI

CONTENIDOS GENERALES ISO 26.000 Capitulo
303 - Agua

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Capitulo 8

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

303-1 Extraccion de agua por fuente 6.5.4 No se ha realizado el calculo del consumo de agua en nuestras oficinas.

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua )

303-3 Agua reciclada y reutilizada Capitulo 8

305 - Emisiones

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Dado el contexto de pandemia durante el Gltimo ejercicio y la no presencialidad en oficinas de la totalidad de los

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 6.5.3-6.5.4 6.5.5 6.5.6 integranetes de Prudential, para este ejercicio no se presenta el célculo de emisiones de la organizacion. Trabajaremos

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 1) T en el proximo periodo en su célculo considerando las nuevas realidades de oficinas y esquemas de trabajo de inte-

305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al generar energia (Alance 2) grantes.

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 3)

306 - Efluentes y Residuos

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Capitulo 8

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino El vertido de aguas de las instalaciones de Prudential esta conformado en su totalidad por efluentes sanitarios. Todas
6.53 las instalaciones se encuentran conectadas a la red cloacal.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Capitulo 8

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos peligrosos Dado a la naturaleza de las operaciones de Prudential Seguros, estos indicadores no aplica para la organizacion.

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

307 - Cumplimiento Ambiental

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46 Capitulo 8
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion '
307- 1 Incumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales No se han percibido sanciones por incumplimiento de la normativa ambiental en el periodo reportado.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 @ Prudential
-

Estandares GRI

CONTENIDOS GENERALES 1ISO 26.000 Capitulos
ASPECTOS SOCIALES

401 - Empleo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental

6.4.3;6.4.4;,6.8.7 Capitulo 7

402 - Relaciones Trabajador Empresa

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Capitulo 7

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 643
402-1 - Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales En relacion al tipo de cambio organizacional, la compafia lo notifica en un plazo de tiempo razonable. Asimismo,

contamos con un plan de continuidad de negocios ante situaciones de emergencia.

403 - Salud y Seguridad en el Trabajo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Capitulo 7

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad BCP - Plan de siniestros. La compafiia tiene un comité para la continuidad del negocio que contempla un plan de
seguridad y salud para los empleados. El 100% tiene representacion.

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,enfermedades profesionales, dias perdidos, absentis- En el Ultimo ejercicio no hubo accidentes de trabajo, ni dias perdidos por tal motivo. Dias perdidos por enfermedad:

mo y numero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional relacionadas con el trabajo por region y por 6.4.6; 6.8.8 3.576y la tasa de enfermedad fue de 815 (dias perdidos por persona)

Sexo

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad Los trabajadores de Prudential Seguros no realizan actividades que impliqguen un riesgo de contraer enfermedades.
Somos inspeccionados por la ART. Estamos en categoria 2; de “riesgo bajo”.

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos No Aplica: No es funcion del Sindicato garantizar la seguridad sino de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo.

Somos inspeccionados por la ART. Estamos en categoria 2; de “riesgo bajo”.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 @ Prudential
-

Estandares GRI
CONTENIDOS GENERALES 1ISO 26.000 Capitulos

404 - Formacion y ensefianza
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6.4.7,6.8.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 6.4.7 Capitulo 7
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 6.4.7;6.8.5

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional desglo-

. . 6.4.7
sado por sexo y por categoria profesional

405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

6.2.3;6.3.7; 6.3.10; Capitulos 5 y 7

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Bk BAL

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 6.2.3;6.3.7;6.3.10; 6.4.3 Capitulos 5y 7 | |

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 6.3.7;6.3.10;6.4.3;6.44  No se establecen diferencias salariales por género.

406 - No discriminacion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6.3.6; 6.3.7; 6.3.10; Capitulo 5

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 6.4.36.4.3;6.4.4 . _ - o

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas En el periodo reportado no se registraron incidentes de discriminacion.

407 - Libertad de asociacion y negociacion colectiva

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura )

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6.3.3;6.3.4; 6.3.5; Capitulos 5y 7

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.3.8; 6.3.10; 6.4.5; . - _ o

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacién colectiva podria estar en 6.6.6 No se produjeron actividades de la empresa en las que el derecho o la libertad de asociacion o el derecho de acogerse

riesgo a convenios colectivos puedan infringirse. Respecto de los proveedores existen clausulas de responsabilidad laboral.

408 - Trabajo Infantil

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Capitulo 5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.3.3;6.3.4;6.3.5

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos con trabajo infantil 6.3.7; 6.3.10; 6.6.6; No se han identificado centros y proveedores con un riesgo de explotacion infantil en el periodo reportado. Nuestro
6.8.4 codigo de conducta establece que la Compafiia considera totalmente inaceptable el trabajo infantil o la explotacion de

otros grupos vulnerables.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021 @ Prudential
-

Estandares GRI
CONTENIDOS GENERALES 1ISO 26.000 Capitulos

409 - Trabajo Forzoso

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Capitulo 5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 6.3.3; 6.3.4; 6.3.5; No se han identificado centros y proveedores con un riesgo de trabajo forzoso en el periodo reportado. Respecto de
6.3.10; 6.6.6 los proveedores existen clausulas de responsabilidad laboral. Nuestro codigo de conducta establece que la Compafiia

espera que los proveedores, y quienes ellos subcontraten, respeten los derechos de sus empleados y cumplan la
legislacion pertinente, las disposiciones y las directivas de los paises en los que operan. Ello incluira salarios, benefi-
cios y condiciones de trabajo.

413 - Comunidades locales
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6.3.9; 6.5.1-6.5.2; Capitulo 8

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.5.3; 6.8

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo Capitulo 8

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales 6.3.9;6.5.3; 6.8 Prudential Seguros por la naturaleza de su negocio, no genera impactos negativos sobre las comunidades locales.

414 - Evaluacion social del proveedor
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6;/7.3.1;7.4.3;7.7.3; Capitulo 5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion /.75
414-1 Nuevos proveedores que se seleccionaron utilizando criterios sociales Se evalua al proveedor teniendo en cuenta sus aspectos técnicos, econémicos y evaluacion del riesgo incluyendo

aspectos de su comportamiento comercial y aspectos éticos: clausulas que prevean obligaciones por Ley Estadouni-
dense de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA), confidencialidad y privacidad. Correspondiente Due Diligence
del proveedor (si aplica) en virtud de la Politica de FCPA y en cumplimiento de norma OFAC (Politica que prohibe

6.3.5;6.6.1-6.6.2; realizar transacciones que involucren activos provenientes de actividades ilicitas, de lavado de dinero o financiacion
6.6.6; 6.8.1-6.8.2; del terrorismo).
7.3.1 Desde Junio 2018 todas las nuevas compras y contrataciones de Prudential se gestionan integramente desde Com-

pras sin excepcion (previo analisis y validacion de la documentacion presentada por cada proveedor). En 2021, se
implementd el nuevo sistema de administracion contable-financiero Oracle.

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas No hubo impactos sociales negativos en la cadena de suministro
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021

Estandares GRI
CONTENIDOS GENERALES

ISO 26.000

@ Prudential

Capitulo

415 - Politica Puablica

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

415-1 Contribucioén a partidos y/o representantes politicos

6.6.1-6.6.2; 6.6.4

Capitulo 5

Esta prohibido usar fondos corporativos para realizar contribuciones politicas a Personas Cubiertas por la FCPA. Esto
incluye contribuciones a partidos politicos no estadounidenses, partidos oficiales o candidatos.

416 - Salud y Seguridad del cliente

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

6;7.3.1;,7.4.3;7.7.3;

Capitulo 6

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 708
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y la seguridad de las categorias de los productos y servicios 6.7.1-6.7.2; 6.7 .4;

6./.5;6.8.8 No se registraron incumplimientos, multas ni incidentes durante el periodo reportado. El 100% de nuestros productos
416-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con los impactos de productos y servicios relacionados 4.6;6.7.1-6.7.2; 6.7 .4; son evaluados en impactos en salud y seguridad.

6.7.5;6.8.8

417 - Marketing y etiquetado

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

6;/7.3.1; 7.4.3; 7.7.3;
7.7.5

Capitulo 6

417-1 Requisitos para la informacion y etiquetado de productos y servicios

6.7.1-6.7.2;6.7.3;
6.7.4;,6.7.5;6.7.9

417-2 Incidentes de incumplimiento en relacion con la informacion y etiquetado de productos y servicios

4.6;6.7.1-6.7.2;6.7.6

417-3 Incidentes de incumplimiento en relacion con las comunicaciones de marketing

46;6.7.1-6.7.2;6.7.3;
6.7.4:6.7.5;6.7.9

Los productos comercializados y sus costos son aprobados por la Superintendencia de Seguros de la Nacién en cumpli-
miento de las legislaciones y regulaciones vigentes. No se registran casos de incumplimientos en el periodo reportado.

418 - Privacidad del cliente

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

418-1 Numero de reclamos fundamentados sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

6.7.1-6.7.2;6.7.7

Capitulo 6

Prudential Seguros cumple con la ley 25.236 de datos personales y la base de datos se encuentra inscripta en el Registro
Nacional de Base de datos para su efectiva proteccion. Sensibilizamos y formamos a nuestros colaboradores sobre la
importancia de la proteccion de los datos personales de clientes, colaboradores y otros grupos de interés.
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-

Estandares GRI
CONTENIDOS GENERALES 1ISO 26.000 Pagina

419 - Cumplimiento socioeconémico
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6.3.6; 6.6.1-6.6.2; Capitulo 5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.8.1-6.82
419- Incumplimiento de leyes y reglamentos en el drea social y econémica No hubo incumplimientos
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020 - 2021

@ Prudential

AGRADECEMOS LA COLABORACION DEL COMITE OPERATIVO
DEL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020-2021 QUE

PARTICIPO ACTIVAMENTE EN LA ELABORACION DE ESTE

PROCESO DE ELABORACION

DEL REPORTE DE

CONTANOS TU OPINION SUSTENTABILIDAD 2020-2021

Tu opinidn sobre el Reporte de Sustentabilidad 2020-2021 nos ayuda a seguir
creciendo en nuestra rendicion de cuentas.

Por eso, te invitamos a que nos escribas a:
pruprotege.argentina@prudential.com

\4

y NOS cuentes tus sugerencias y expectativas sobre este documento; y a que
también visites nuestro sitio web: www.prudentialseguros.com.ar para conocer

mas sobre la empresa, nuestras unidades de negocios y la gestion de Ia
sustentabilidad.
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Prudential Seguros S.A.

Vida Individual
Atencion al asegurado: 0800-/77-7783
Email: atencionalasegurado@prudential.com

Vida Grupo

Atencion al asegurado: 0800-777-5080
Email: atencionvidagrupo@prudential.com

O © ©® O Prudential Seguros

N2 de inscripcion en SSN
0694

Atencion al asegurado
0800-666-8400

Organismo de control
www.argentina.gob.ar/ssn

SSN SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION

@ Prudential www.prudentialseguros.com.ar



https://www.prudentialseguros.com.ar/
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