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MENSAIJE DEL PRESIDENTE &
CEO DE PRUDENTIAL SEGUROS

En este afio tan especial de nuestras vidas comparto la

para rendir cuentas a todos los grupos de interés
acerca de nuestra gestion economica, social y ambiental del periodo compren-
dido entre , en linea con el reporte financiero y la
memoria contable de la compafiia en Argentina.

Aln estamos transitando esta pandemia que ha sido un punto de inflexion en
nuestras vidas y en la forma de trabajar. Lo que no cambio es nuestra responsabi-
lidad y compromiso con los que desde hace 20 afios cumplimos con la mision de
Prudential Seguros: “brindar tranquilidad financiera y paz de espiritu a nuestros
clientes”.

algunas de manera subita, otras acelerando un proceso que ya veniamos
transitando.

La Esto nos permitio
una rapida adaptacion de la totalidad de los colaboradores de Prudential Seguros
al trabajo remoto, sin afectar los vinculos con nuestros clientes, tampoco nuestra
actividad comercial. Sin dudas que esta modalidad se consolidara de aqui en
adelante.

garantizando la dptima infraestructura de trabajo, pero, sobre todo,
manteniendo la motivacion y el espiritu de equipo entre todos. También
, inclusive, facilitando condicio-
nes y apoyo ante este escenario marcado por la incertidumbre. De igual manera,
a tra-
VEs de nuestras acciones de responsabilidad social.



Siento que hemos podido estar cerca de nuestros grupos de interés, haciendo
que este contexto sea un poco mas previsible. Nada de esto hubiera sido posi-
ble sin el compromiso y el esfuerzo de cada integrante de Prudential Seguros.
A lo largo de este reporte podran conocer en detalle todas nuestras acciones en
respuesta a la pandemia COVID-19, inclusive con el testimonio y la voz de cada
protagonista de nuestra organizacion.

Desde hace mas de 140 afios a nivel mundial, estamos guiados por nuestros
valores y el cumplimiento ético para mantener y cumplir cada promesa y expec-
tativa de los grupos de interés. Somos una compafiia en la cual nuestros clientes
confian y lo demostramos con cada una de nuestras acciones y decisiones, aun
en los momentos mas criticos. Porque nos ocupamos del futuro de las personas,
vy de hacerlo sustentable también.

Con afecto,
T
Mauricio Zanatta
Presidente & CEO
Prudential Seguros
. REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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MENSAIJE DEL VICE PRESIDENTE EJECUTIVO &
DIRECTOR DE OPERACIONES DE LOS NEGOCIOS

INTERNACIONALES DE PRUDENTIAL

:Como respondid Prudential al COVID-19 en nombre de sus partes interesadas?

En Prudential, nos guiamos por nuestro propdsito, mejorar vidas resolviendo los
desafios financieros de nuestro mundo cambiante, que incluye estar ahi para
nuestros colaboradores, nuestros clientes y nuestras comunidades, especialmen-
te en tiempos como estos.

La Compafiia cree que todos sus negocios pueden mantener el trabajo remoto y
el distanciamiento social por un periodo indefinido, a la vez que garantiza que las
operaciones comerciales criticas se mantengan.

:Cual es la importancia de la conducta empresarial responsable para hacer
frente a estos tiempos dificiles?

La principal prioridad de Prudential es la seguridad y el bienestar de nuestros
clientes y colaboradores. es lo que hace-
mos. Prudential reconoce los desafios financieros a los que se enfrentan algunos
de nuestros clientes en estos tiernpos inciertos y seguimos dispuestos a ayudar,
sobre todo a aquellos los clientes que estan experimentando dificultades financie-
ras como resultado de COVID-19.



Mirando hacia el futuro, ;jcuales son los principales retos para Prudential en
términos de sustentabilidad?

Prudential se compromete a utilizar su

a los que se enfrenta nuestro pais y nuestro mundo,
incluida la crisis climatica, los devastadores efectos para la salud y la economia de
la pandemia de COVID-19 y la garantia de un futuro en el que el racismo y el trato
desigual no tengan ningun lugar.

Ser parte de la solucion es un imperativo moral y nos convierte en un mejor em-
pleador, socio comunitario y empresa obsesionada con el cliente, ofreciendo

Celebramos los esfuerzos de Prudential Seguros para crear valor de largo plazo
con sus grupos de interés a través de la publicacion del reporte de sustentabilidad.

A

Scott Sleyster
Vice Presidente Ejecutivo & Director
de Operaciones de los Negocios
Internacionales de Prudential
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;COMO NOS ADAPTAMOS AL~

ﬁj . CONTEXTO DE PANDEMIA?


https://youtu.be/nGmy9Qh1WcI

PRUDENTIAL EN EL MUNDO

Prudential Financial con sede en Newark, Estados Unidos, es una de las instituciones fi-
nancieras mas grandes del mundo. Ofrece una amplia gama de productos y servicios que
incluyen seguros de vida, planes de pension, servicios relacionados con el retiro, fondos
mutuos y manejo de inversiones.

Paises en los que operamos con Paises con presencia de clientes
presencia de colaboradores, clientes individuales y corporativos, sin
individuales y corporativos. presencia de colaboradores.

PRUDENTIAL FINANCIAL
EN NUMEROS AL 31.12.2019

DE PRESENCIA

COLABORADORES

PRESENCIA EN
ALREDEDOR DEL MUNDO

BAJO GESTION

VIGENTES EN TODO EL
MUNDO



PRUDENTIAL
EN ARGENTINA

8 Agencias:
5 en Buenos Aires
1 en Mendoza
1 en Cordoba
1 en San Juan

PRUDENTIAL SEGUROS EN NUMEROS

07.2019 07.2018 07.2017 07.2016

06.2020 06.2019 06.2018 06.2017
Colaboradores 392 383 360 357
Facturacién $5.943 millones* $4.064 millones* $1.822 millones $1.394 millones

Patrimonio Neto

$3.404 millones*

$2.949 millones*

$944 millones

$826 millones

Disponibilidades
e inversiones

$25.879 millones*

$21.189 millones*

$8.598 millones

$5.057 millones

“ Prudential Seguros a partir de los Estados Contables al 30.06.2020 debe presentar los mismos ajustados por inflacién al igual que los

saldos comparativos, siguiendo los lineamientos de las normas contables profesionales cémo asi también los de su regulador la SSN.

07.2019 07.2018 07.2017 07.2016
06.2020 06.2019 06.2018 06.2017
Pélizas vigentes 42.485 43.209 45.634 45.629
Nuevos negocios emitidos 6.340 5.596 6.754 6.824
PSR E) T2 19.07%* 18,64% 16,35% 16,71%
de seguros vida individual
* Cifras de Balance Local a Marzo 2020 (Julio 2019 a Marzo 2020)
lnidad de negocio Disiribution Purirors
07.2019 07.2018 07.2017 07.2016
06.2020 06.2019 06.2018 06.2017
Pélizas vigentes 2.153 2.051 1.987 1.429
Nuevos negocios emitidos 1.380 1.092 1.905 1.103
Vidas aseguradas 860.352 242.253 244117 185.407
Participacion en mercado . o o o
de seguros vida colectivo 1,38% 1,03% 0.77% 0.7%
Cifras de Balance Local a Marzo 2020 (Julio 2019 a Marzo 2020)
Canal de venia @dd
07.2019 07.2018 07.2017
06.2020 06.2019 06.2018
Vidas aseguradas 169 64 24

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

2019 - 2020



2.1 QUIENES SOMOS

Prudential ayuda a personas y empresas a cuidar y hacer crecer su patrimonio. Este
compromiso esta basado en una sélida relacion con sus clientes, en una marca fuerte
y en una compaiiia formada por profesionales de clase mundial.

Por quinto afio consecutivo,

Prudential logro el primer lugar del Ranking
“Compaiiias mas Admiradas del Mundo” de la
Revista Fortune en la categoria “Seguros: Vida y
Salud”

Somos uno de los Mejores Lugares para Trabajar
Los Mejores .
Lugares para en Argentina:

Trabajar

grast Hemos obtenido en 2019 el puesto 10 en la

Pioce
T

Work ' categoria entre 251 a 1.000 colaboradores en la
encuesta Great Place To Work®.

Por sexto afio consecutivo,

©|WORLD’S MOST . .
S ETHICAL Prudential fue reconocida como una de
1| COMPANIES las compaiiias mas éticas del mundo por

WWW.ETHISPHERE.COM

Ethisphere.

11 REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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“La persona que trabaja en el
ambito de seguros de vida deberia
ser un misionero del amor*

John Dryden | Fundador de
Prudential 1875

El simbolo de la roca que
caracteriza a la empresa, es un
icono de fortaleza, estabilidad,
experiencia e innovacion desde
hace mas de un siglo.

2.2. PRUDENTIAL
EN EL MUNDO

Nace en 1875 con el propésito de ayudar a las personas a prepa-
rarse para el futuro y proteger el bienestar de sus familias. Con esta
conviccion, el fundador de la empresa, John Dryden, cred opcio-
nes accesibles para ofrecerle a la clase trabajadora acceso a los
beneficios de un seguro. Con este legado, Prudential ha ayudado
durante mas de 140 afos a millones de personas a prepararse
para el futuro y alcanzar sus metas financieras.

Desde sus comienzos ha personificado el significado de su nombre
y ha demostrado la fuerza representada por su icdnico simbolo de
la Roca de Gibraltar. Con los afios, la empresa se expandié en
inversiones y manejo de bienes, abriendo oficinas en Asia, Lati-
noamérica y Europa, y manteniendo su compromiso de ayudar a
personas y organizaciones a alcanzar seguridad financiera. Al con-
vertirse en una de las instituciones financieras mas grandes del
mundo, Prudential aun permanece fiel a su marca y simbolo iconi-
co de la Roca. La empresa es conocida alrededor del mundo por

su estabilidad y fortaleza financiera.

En la actualidad, Prudential Financial esta presente en mas de 40
paises y tiene operaciones en Estados Unidos, Asia, Europa y Amé-
rica Latina.

2.3. PRUDENTIAL
ARGENTINA

Prudential se estableci6 en Argentina el 16 de septiembre de
1998 como parte del despliegue internacional de la compaiiia
hacia mercados en desarrollo.

Asi nace Prudential Seguros, comenzando a comercializar segu-
ros de vida el 1° de marzo de 2000, con la apertura de sus prime-
ras agencias y el inicio de las ventas por parte de sus primeros pro-
fesionales Life Planner®, asesores que asisten a clientes actuales y
potenciales en la seleccion de las opciones de producto que mejor
cubren sus necesidades en cada etapa de la vida.

CONOCE
MAS



www.prudentialseguros.com.ar
www.prudential.com

2.3.1. 20 ANOS EN EL PAIS

@ Prudential ‘ ==

Durante todo el afio, todo los dias 20 hemos festejado y recordado junto
con nuestros colaboradores los 20 afios de Prudential en Argentina:

Homenajeamos con un evento especial a aquellos primeros colabora-
dores que cumplieron sus 20 afios y confiaron en Prudential cuando
todavia era un suefo, compartimos videos testimoniales donde partici-
paron colaboradores que trabajaron en la compafia y realizamos otras
acciones como juegos y trivias.




2.4. PRINCIPIOS
BASICOS

MISION

Ayudar a nuestros clientes a alcanzar seguridad financiera y paz de espiritu.

VISION

Distinguir a Prudential como lider a nivel mundial en servicios financieros, como socio
confiable y proveedor de soluciones innovadoras para acrecentar y proteger el patrimonio.

NUESTROS VALORES

Lo que hacemos es tan importante como la forma en la que lo hacemos. Por eso, nues-
tros valores son la guia cotidiana en el cumplimiento de nuestro objetivo de negocios.

Dignos de confianza: Mantenemos nuestras promesas y estamos comprometidos
a realizar actividades comerciales de manera correcta.

Orientados al cliente: Proporcionamos productos y servicios de calidad que satis-
facen las necesidades de nuestros clientes.

Respeto mutuo: Tenemos un enfoque integrador y cooperativo, y las personas
con diversas experiencias y talentos pueden colaborary crecer.

Ganamos con integridad: Nos apasiona ser el lider inigualable del sector gracias
al logro de resultados superiores para nuestros clientes, accionistas y comunida-
des.

.14 .




2.5. UNIDADES DE NEGOCIOS
EN LA ARGENTINA

2.5.1 VIDA INDIVIDUAL

Son seguros de vida individuales que brindan una proteccion completa al asegurado,
para acompanarlo y proteger sus necesidades financieras durante toda la extension de
su cobertura. Son comercializados a través de profesionales Life Planner®, nuestra
propia fuerza de ventas. Son asesores altamente capacitados para comprender las nece-
sidades de proteccion de cada cliente y disefiar planes de seguro a medida.

Su asesoramiento va mas alla de la emision de la pdliza, ya que estaran junto al cliente en
los momentos mas significativos de su vida con el objetivo de adaptar el plan de seguros
a cada realidad para proteger o méas importante en la vida de las personas: sus seres
queridos.

Los asesores Life Planner® son seleccionados a través de un estricto proceso. Desde su
ingreso forman parte de un programa de desarrollo profesional continuo disefiado para
establecer las competencias necesarias para su crecimiento.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
2019 - 2020



2.5.2 DISTRIBUTION PARTNERS

Son seguros de vida colectivos comercializados a través de brokers y productores de
seguros independientes. Surgen en el marco de la estrategia de crecimiento y diversifi-
cacion de negocios de Prudential Seguros. El area fue creada en 2013 con la expectativa
de cubrir las necesidades de las empresas en lo que respecta a la seguridad para sus
empleados. A partir de 2015, comenzd a comercializar seguros de Accidentes Persona-
les y Sepelio, cubriendo casi todo el espectro de seguros de personas. Durante 2016 se
desarrollé el canal de venta de Affinity para disefiar productos de seguros adaptados a los
requerimientos del nuevo esquema de distribucion.

En el 2018 lanzamos el seguro de saldo deudor vy, junto con él, seguros de vida simples
y sencillos, orientados a clientes de nivel socioeconémico medios y bajos. A través de los
cuales, reforzamos nuestra mision de ayudar a que cada vez mas clientes logren seguri-
dad financiera y paz de espiritu.

En el afio 2020, en contexto de pandemia se realizo la apertura del canal
Bancaseguros. Sin embargo, logramos cumplir el objetivo propuesto gracias
al aporte de los distintos sectores, y abrir un nuevo canal de distribucion para
nuestros seguros.

VISITA EL
SITIO

2.5.3 CANAL DE VENTA DIGITAL

Con el propésito de brindar proteccién a la mayor cantidad de personas y familias de nues-
tro pals, y en busqueda de una renovacion tecnoldgica, lanzamos en el afio 2018 el canal
de venta digital de seguros de vida klimber, una iniciativa de vanguardia para la venta
de seguros de vida. Es una plataforma tecnoldgica que brinda la posibilidad de contratar
un seguro de una manera facil y dinamica.

En el periodo reportado, estuvimos trabajando para que ademas, la plataforma Klimber
ofreciera la posibilidad de contratar un seguro de salud, y también con la contratacion de
los seguros de vida y salud, premiar a los asegurados por llevar una vida sana ofreciéndo-
les el programa Vitality.

klieober:

;; B

SUma Biengstar

REPORTE D NTABILIDAD
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http://www.klimber.com

2.6. NUESTROS PRODUCTOS

Todos nuestros seguros de vida brindan una proteccion integral y
adecuada, aun en situaciones desfavorables e inesperadas como el
surgimiento y desarrollo del COVID-19. Ninguno contempla exclusio-
nes relativas a epidemias o pandemias.

2.6.1 SEGUROS PARA PERSONAS

“Seguros de vida pensados segtin las necesidades de cada familia”.

Este es uno de los conceptos innovadores y diferenciadores de la proteccion brindada.
Cada asesor Life Planner® tiene en cuenta los objetivos, los suefios y el perfil financiero
de cada persona en el momento de disefar la solucién mas adecuada para cada uno de
ellos. Entre los imprevistos que se pueden asegurar se encuentran:

=> Fallecimiento del sostén de familia y/o del conyuge;

=2 Fallecimiento por muerte accidental;

=> Incapacidad total y permanente; Enfermedad terminal; Enfermedad critica;
=> Jubilacion insuficiente

=> Internacién por accidente

Para cubrir todas estas necesidades particulares contamos con los siguientes productos:

B>
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PERMANENTE PESOS PLUS:
SEGURO DE VIDA PERMANENTE CON CAPITALIZACION TAMBIEN DURANTE EL PERIODO

DISENAMOS NUEVOS PRODUCTOS.

Este producto ofrece una cobertura garantizada por fallecimiento, sin importar el momento
en que éste ocurra. También el asegurado esta protegido ante un estado de invalidez total
y permanente, y podra elegir realizar el pago de sus primas durante toda la vigencia de la
cobertura o por un periodo de tiempo menor.

Sus lanzamientos fueron a partir de agosto de 2020 fuera del alcance
de este Reporte:

Uﬂ: una plataforma de salud y bienestar que
permite realizar consultas médicas virtuales.
Ademas, cuenta con un servicio de diagnostico
auto asistido (Autonomous) que mediante inteli-
gencia artificial y el ingreso de sintomas a la pla-

TEMPORAR'O PESOS PLUS ts:;);r;ﬂ;,e.permite tener un diagnostico presuntivo
SEGURO DE VIDA TEMPORARIO

Ademas, incluye PruMuijer, un plan disefiado especialmente para la muijer. Su propésito es
proteger financieramente a la familia de la asegurada, ante imprevistos que pudieran su-
cederle, con foco en eventos especiales en la vida de la mujer, por ejemplo, el nacimiento
y/o adopcion de un hijo.

Productos de Salud: brindan respaldo ante situaciones de enfermedad

Es un seguro que se contrata por un periodo de tiempo determinado. Puede ser renovado o accidente, cubriendo cancer femenino, cancer masculino, cancer In-
y sus beneficios permanecen durante la vigencia de la pdliza. Estan orientados a necesi- tegral, renta diaria por internacion por enfermedad o accidente, y cuida-
dades que existen durante un determinado periodo de tiempo. Ofrece una gran proteccion dos prolongados en el hogar.

durante la vigencia seleccionada con primas accesibles, garantizando cobertura por falle-
cimiento o invalidez total y permanente.

. REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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Con esta alianza nuestros seguros de vida brindan ac-
ceso a Vitality, un programa de bienestar que motiva, a
través de premios, a la realizacion de actividad fisica y
ayuda a generar habitos saludables para que nuestros
asegurados vivan mas y mejor.

Somos el primer socio estratégico de Vitality en Argentina, ofreciendo la plataforma como
complemento de sus pdlizas de vida y salud.

£n febrero 2018, Prudential Seguros anuncié el acuerdo con Vitality, plataforma tecno-
l6gica lider a nivel global que utiliza el poder de los incentivos, I0s datos y la economia del
comportamiento para ayudar a las personas a llevar una vida mas sana. El modelo Vitality
tiene 22 afos de experiencia. Ha sido integrado a diversas compafiias de seguros en mas
de 24 mercados y cuenta con mas de 20 millones de miembros. Desde 2019 la platafor-
ma opera con Prudential.

Todos los productos de Vida Individual y Salud emitidos desde el 2 de Marzo de 2020
otorgan acceso al programa de beneficios Vitality, por lo que los asegurados que partici-
pen reciben beneficios con foco en la salud, el bienestar y la actividad fisica.

El programa Vitality usa datos obtenidos por medio de consultas médicas. Las mediciones
de presion arterial, glucosa, colesterol y peso sirven para establecer factores de riesgo de
salud y determinar un plan de bienestar. La aplicacion mavil Vitality brinda datos sobre la

actividad fisica de los miembros del programa y sobre sus mejoras respecto de su salud,
lo que permite dar reconocimientos semanales a quienes cumplan con determinados
objetivos. Conforme se cumplan metas especificas, se obtienen puntos para actividades
orientadas a desarrollar habitos sanos. Cuenta con diferentes estatus, Bronce, Plata, Oroy
Platino; cuanto mas alto sea dicho estatus, mas beneficios se obtienen

A partir de esta alianza, Prudential cuenta con permisos de comercializacion y otorga-
miento de licencias de Vitality a otras aseguradoras o intermediarios del mercado.

En el mes de marzo se realiz6 el evento de lanzamiento con publicos de interés.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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2.6.2 SEGUROS PARA EMPRESAS

Acompafiamos a las organizaciones ofreciéndoles la posibilidad de proteger su capital méas
valioso: las personas. Tenemos soluciones adaptadas a cada necesidad: desde seguros
de vida obligatorios hasta aquellos con beneficios especiales para colaboradores o que
aseguran la continuidad de un negocio ante algiin imprevisto.

SEGUROS DE OBLIGACIONES PATRONALES

Orientados al cumplimiento de los Convenios Patronales y a las obligaciones emergentes
de la Ley de Contrato de Trabajo. Por ejemplo: Seguros de Vida Obligatorios, Convenios
Colectivos Mercantil, Rural, Pesquero y Ley de Contrato de Trabajo.

SEGURO DE SALUD COLECTIVO

A partir de 2020 comenzamos a proteger a nuestros asegurados con respaldo financiero
ante situaciones imprevistas que pudieran afectar su salud.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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SEGUROS DE VIDA OPTATIVOS 0 VOLUNTARIOS
PARA EMPRESAS Y GRUPOS

Complementan los seguros de vida obligatorios a través de diferentes modalidades como
Multiplo de Sueldos y Capitales Uniformes, entre otros.

SEGUROS DE SEPELIO PARA
EMPRESAS Y GRUPOS

Es una soluciéon que, tanto en la modalidad prestacional (a través de la red de prestadores
de servicio en caso de siniestro) o por reintegro (mediante el reembolso del capital con-
tratado en caso de siniestro), les permite a los familiares del asegurado transitar este dificil
momento con la calma necesaria.

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
PARA EMPRESAS Y GRUPOS

Esta cobertura le permite al asegurado estar cubierto por la suma definida en las condi-
ciones particulares de la péliza en caso de sufrir un accidente. Puede ser complementada
por diferentes coberturas adicionales, tales como reintegro de gastos médicos y farmacéu-
ticos, fractura de huesos, dislocaciones, quemaduras y discapacidad temporal en el hogar.

SEGURO DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Muchas empresas se crearon a base de mucho esfuerzo y sus duefios tienen como obje-
tivo que dicha organizacion trascienda y brinde un buen estandar de vida a sus familias.
Ante un imprevisto, la falta de un adecuado plan de continuidad comercial podria afectar
el negocio, ya sea por herederos inexpertos, incertidumbre en los empleados y acreedores
o pérdida del valor de mercado de la empresa. Esta solucion permite proteger el negocio,
asegurando su continuidad.

SEGURO DE EMPLEADO CLAVE

Un empleado clave es aquel cuyo talento, habilidades de conduccion y experiencia son
vitales para una empresa. Su ausencia podria significar una gran pérdida de dinero para
la organizacion. Este seguro ofrece una solucion a medida para anticipar la ocurrencia de
este tipo de imprevistos.

SEGURO DE EMPLEADOS EJECUTIVOS

Se trata de beneficios no obligatorios que brinda planes de proteccién para cubrir finan-
cieramente a las familias de ejecutivos de empresas ante imprevistos. Es una opcién para
brindar un adicional al plan de compensaciones.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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3.1. UN CAMINO COMPROMETIDO CON LA RSE
Y LA SUSTENTABILIDAD

Estrategia de Sustentabilidad
Area de RSE & Sustentabilidad dentro
de la Gerencia de Recursos Humanos.

Dialogo con grupos de interés
1° Reporte de Sustentabilidad

oF 2019 SUSTAINABILITY REPORT
Prasri Peeal i

2018
. Entr(e’vistas er'1 Profundidad a grupos de 2019
interés estratégicos
* 2° Reporte de Sustentabilidad * 4° Reporte de
« Lanzamiento Programas Conciencia Sustentabilidad y gestion
Aseguradora Z COvID-19
7
o2 N2
& =
& 2019 =

e 3° Reporte de
Sustentabilidad

A NIVEL CORPORATIVO, DESDE 2011,
PRUDENTIAL FINANCIAL RINDE CUENTAS DE
SU GESTION SUSTENTABLE A SUS GRUPOS
DE INTERES CON ALCANCE PARA SU CASA
MATRIZ Y SUS OPERACIONES SUBSIDIARIAS

EN ESTADOS UNIDOS Y EN EL MUNDO.

.03.


https://www.prudentialesg.com/sustainability/default.aspx?utm_medium=socialmedia&utm_source=twitter

3.2. CUARTO REPORTE
DE NUESTRA GESTION
SUSTENTABLE

Continuamos siendo la Unica operacién internacional de Prudential en reportar su ges- Para su elaboracién, confor-
tibn responsable. Esta publicacion es nuestro 4° Reporte de Sustentabilidad. Informa mamos un Comité Operativo

los impactos econémicos, sociales y ambientales en Argentina, durante el afo fiscal integrado por colaboradores de
correspondiente al periodo 01 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020. Est4 alineado distintas areas de la compafifa.

a la presentacion del balance contable y financiero de la compafiia. Ha sido elaborado Sus contenidos finales fueron
siguiendo la Guia G4 Standards del Global Reporting Initiative (GRI) alcanzando la opcién validados por el Comité Directivo.
“Exhaustiva”.

Esta publicacion ha sido disefiada nuevamente por GOTA, el estudio de comunicacion
integrante del Ecosistema de La Usina y la empresa social redACTIVOS. Es un estudio
profesional con valor social, formado por disefiadores, publicitarios y un equipo de creati-
vos con discapacidad intelectual.

MEgOR DE

QUED Pre LD HEJDR
SlEM*PR O VDS EUEDH

Debido al contexto de pandemia, este afio no pudimos realizar la Experiencia
g Gota con colaboradores. El material grafico del reporte se realiz6 de manera
virtual e interna entre el equipo de Gota.

PR VAIEMERE

b Prodential

El presente reporte, se puede descargar Cualquier consulta y/o sugerencia
eee y/o consultar desde el sitio web: « oo debe ser dirigida a:

www.prudentialseguros.com.ar pruprotege.argentina@prudential.com

ler Reporte de Sustentabilidad 2do Reporte de Sustentabilidad 3er Reporte de Sustentabilidad
Julio 2016-Junio 2017 Julio 2017- Junio 2018 Julio 2018-Junio 2019
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3.3. MATRIZ DE

MATERIALIDAD )
Fortaleza
financiera
IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES *
. Enfoque en
» Documentos sobre tendencias globales del sector ] el talento
P Investigaciones de la industria y mejores practicas del sector, 8 : "
» Suplemento sectorial de GRI de servicios financieros, E _ T a Olrielr_ltacién
p» Los reportes de sustentabilidad de Prudential Financial, 3 s alcliene
P Entrevistas en profundidad a stakeholders estratégicos, §_ + e
P Opinion de los integrantes de Prudential en Argentina. S Impacto
8 + responsable
© °
PRIORIZACION a través de relevamiento de expectativas a grupos S
de interés. § A
% A
VALIDACION DE LA ALTA DIRECCION 2
Relevancia para Prudential
- @ Ftica y transparencia en el negocio @ Servicios de atencién al cliente
A PARTIR DE TODO ESTE PROCESO DE ANALISIS DEL = Lucha conalacomupcitn - Geston e clod

CONTEXTO DE SUSTENTABILIDAD Y EL DIALOGO CON

A Solvencia / Desempefio Econémico
X Involucramiento de la Alta Direccién en la estrategia de

Resolucion de quejas
Comunicacion y contratos claros y transparentes

> sustentabilidad = Seguridad y privacidad de datos de los clientes

GRUPOS DE INTERES, CONFORMAM Os LA MATR'Z X' Promocion de los derechos humanos A Innovacion y desarrollo en nuevos productos

® Competencia justa X' Consumo responsable de recursos naturales y uso eficiente
DE MATERIALIDAD QUE INCLUYE LOS ASPECTOS + Gestion del riesgo de la energia

- Empleo y proteccion social X Conformidad ambiental de productos y servicios
MATE RIALES RELAC I 0 NADOS co N Los 4 P"-ARES D E — Conciliacién familia-trabajo o Educacion ambiental a la sociedad

© Formacion y desarrollo de colaboradores + Conciencia Aseguradora
N U ESTRA ESTRATEG IA DE s USTE NTAB I LI DAD " Diversidad e inclusion. Igualdad de oportunidades - Microseguros

. Salud y seguridad en el trabajo — Educacion

> Formacion de empleados en materia de sustentabilidad 4 Prevencion de la salud

1 Comunicacion y dilogo con empleados B Acceso al empleo

A Donacion (Inversion Social) a Organizaciones Sociales
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4.1. ESTRATEGIA DE RSE
& SUSTENTABILIDAD

La estrategia de sustentabilidad se aliena con nuestro propdésito empresarial
de “brindar seguridad financiera y paz de espiritu a nuestros clientes”.
Anhelamos poder acercar proteccion a la mayor cantidad de personas y
familias de nuestro pafs.

Estamos convencidos que seremos exitosos en alcanzarla en la medida en
que podamos crear valor econémico, social y ambiental sobre la base de
nuestros estandares éticos y las relaciones de calidad con nuestros grupos
de interés.

Nuestra estrategia de RSE & Sustentabilidad se propone:
> fidelizar a los clientes;
> atraery retener a los mejores talentos de la industria;
> atendery adelantarse a regulaciones en materia de sustentabilidad;
> fortalecer la marca y su reputacion;
> generar los mas altos niveles de confianza a los grupos de interés.

@ Prudential

-

NUESTRA GESTION SUSTENTABLE Suzanne Klatt

Vice President, Environment & Sustai-

E N TI E M POS D E PAN D E M IA nability Prudential Financial Inc.

¢Cuales son los principales desafios para Prudential en términos de sustentabilidad?

“Prudential define la sustentabilidad como la forma en que la empresa anticipa y gestio-
na riesgos y oportunidades futuras para cumplir con sus promesas a largo plazo.

Un desafio para la empresa es evaluar cudles son los riesgos y oportunidades ambienta-
les, sociales y de gobierno mas importantes. Para superar este desafio, realizamos una
evaluacion de la materialidad en 2018 que identifico y se priorizaron temas de susten-
tabilidad de acuerdo con la importancia del impacto y la importancia para las partes inte-
resadas a fin de garantizar un enfoque en las cuestiones impactantes que contribuyen a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Prudential planea llevar a cabo evaluaciones de materialidad cada tres afios para ase-
gurar que nuestro establecimiento de objetivos y la presentacion de informes estén ali-
neados con los temas y situaciones que representan el mayor riesgo para la empresa”.

¢Como ha permitido la estrategia de sustentabilidad de Prudential responder a la
pandemia Covid-19?

“Prudential se compromete a utilizar su plataforma para liderar el progreso social en los
problemas urgentes a los que se enfrenta nuestro pais y nuestro mundo, incluida la
crisis climatica, los devastadores efectos para la salud y la economia por la pandemia
COVID-19 y la garantia de un futuro de equidad racial. En Prudential, nos guiamos por
nuestro proposito, mejorar vidas resolviendo los desafios financieros de nuestro mundo
cambiante, y eso incluye estar ahi para nuestros empleados, nuestros clientes y nuestras
comunidades, especialmente en tiempos como estos”.



4.2. PILARES ESTRATEGICOS DE GESTION SUSTENTABLE

©)

ORIENTACION AL CLIENTE \

IMPACTO RESPONSABLE

Innovando al generar éxito
para los clientes y para una
sociedad avanzada.

il

FORTALEZA FINANCIERA

Compromiso con los grupos
de interés para crear éxito
compartido e impulsar el
progreso en las comunidades.

Nz

ENFOQUE EN EL TALENTO g

Reclutamiento, participacion y
retencion de talentos diversos para
tener éxito hoy y mafiana.

Manejamos riesgos con integridad
y disciplinas de probada eficacia.



Nivamos lo argen,
- %

ESTACION
FEDERAL

NUESTROS PILARES

Ademés, alineados con estos pilares se encuentran nuestros 5 EJES ESTRATEGICOS
para el periodo 2015-2020: Desarrollo Comercial & Crecimiento del Negocio, Life Plan-
ner® del Futuro, Talento & Staffing, Tecnologia & Procesos, Marca & Posicionamiento.

Mini: stefio da Desirrolio Social
Presidencia de la Nacion

e
hw

/

FORTALEZA FINANCIERA

Manejamos riesgos con integridad y
disciplinas de probada eficacia.

e Buen desempefio de gobierno con
integridad.

e | a inversién responsable mantiene
los activos trabajando para nuestros
clientes.

e | a gestién del riesgo impulsa todas
nuestras decisiones.

e Equilibramos los rendimientos a
corto y largo plazo enraizados en los
valores de nuestra empresa.

IMPACTO RESPONSABLE

Compromiso con los grupos de inte